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به عنــوان  کــه  اســت  گونــه ای  بــه  گردشــگری  صنعــت  جایــگاه 

گســترده ای  تأثیــر  جهــان،  ســطح  در  خدماتــی  صنعــت  بزرگ تریــن 

بــر جوامــع به وی ــژه از لحــاظ اقتصــادی دارد و یکــی از عوامــل مهــم 

محســوب  ملــی  و  ناحیــه ای  محلــی،  ســطح  در  تغییــرات  ایجــاد  در 

ارائــه،  قابــل  خدمــات  تنــوع  لحــاظ  از  صنعــت  ایــن  می شــود. 

اســت.  صنایــع  جذاب تریــن  از  ارزش افــزوده  تولیــد  و  اشــتغال زایی 

فرهنــگ  توســعه  بــر  غیرمســتقیم  و  مســتقیم  تأثیــر  صنعــت  ایــن 

می توانــد  توریســم  و  گردشــگری  کــه  گونــه ای  بــه  دارد؛  جوامــع 

موجــب گســترش صلــح بیــن جوامــع شــده و موجــب ارتقــا، رشــد و 

اقتصاددانــان  دیــدگاه  از  شــود.  جوامــع  و  فرهنــگ  دانــش،  توســعه 

بازگشــت ســرمایه در صنعــت گردشــگری بــه نســبت مناســب بــوده 

و ضریــب انباشــت ســرمایه بالایــی دارد. ایــن صنعــت می توانــد بــه 

مشــاغل  از  بســیاری  رشــد  موجــب  اقتصــادی  پیشــران  یــک  عنــوان 

ســطح  رشــد  در  قابل توجهــی  تأثیــر  و  شــود  خدماتــی  و  تولیــدی 

بگــذارد. جوامــع  رفــاه  و  اشــتغال 

مســافرت در تمامــی فرهنگ هــا به عنــوان بخــش لاینفکــی از زندگــی 

انســان توصیــف شــده کــه موجــب ایجــاد روحیــه نشــاط و تکامــل 

انتخــاب  از  انســان ها  انگیــزه  می شــود.  انســان  شــخصیت  و  تفکــر 

تاریخــی  طبیعــی،  ویژگی هــای  بــه  بســته  می توانــد  ســفر  مقاصــد 

و... مقصــد باشــد. ایــن امــر گویــای آن اســت کــه بســیاری از مناطــق 

در هــر کشــوری می توانــد بــه عنــوان مقصــد ســفر در نظــر گرفتــه 

جوامــع  در  به وی ــژه  فقــر  رفــع  در  می توانــد  ویژگــی  چنیــن  شــود. 

باشــد. داشــته  کلیــدی  نقــش  در حال توســعه 

در خطــه ای همچــون  نظــر می رســد  بــه  شــد،  ذکــر  آنچــه  بــر  بنــا 

اصفهــان توســعه اقتصــاد اســتان نه تنهــا یــک فرصــت بلکــه بــا توجــه 

ــرورت  ــک ض ــد، ی ــد آم ــه خواه ــه در ادام ــر آنچ ــا ب ــتان بن ــرایط اس ــه ش ب

باشــد:

بعــد  همچنــان  کــه  اســت  بــوده  عالمانــی  دیــار  اصفهــان  شــهر   .1

از گذشــت قرن هــا تفکــرات و آثــار آن هــا مــورد اســتفاده اهــل خــرد 

بــودن  دارا  بــا  اصفهــان  اســتان  دلیــل  بــه همیــن  اســت.  اندیشــه  و 

تاریــخ و فرهنــگ ریشــه دار مقصــد مهمــی بــرای گردشــگران داخلــی 

مناطــق  دیگــر  تاریــخ  و  ســنت ها  کشــف  بــه  علاقه منــد  خارجــی  و 

اســت.

2. اســتان اصفهــان بــه لحــاظ صنعــت و تولیــد یکــی از قطب هــای 

صنعــت کشــور بــه شــمار مــی رود. چنیــن مزیتــی علی رغــم اینکــه در 

ارزش افــزوده  تولیــد  و  اشــتغال زایی  ایجــاد  موجــب  اخیــر  ســال های 

شــرایط  بــر  نامطلوبــی  تأثیــرات  متأســفانه  شــده،  اســتان  در  بالایــی 

داشــته  اســتان  هــوای  آلودگــی  به وی ــژه  اســتان  زیســت محیطی 

اســت. ایــن در حالــی اســت کــه صنعــت گردشــگری بــه عنــوان یــک 

می شــود. شــناخته  دنیــا  در  پــاک  صنعــت 

ــود  ــواهد بــ ــدور خــ ــی مـقـ ــع در صـورتــ ــاری از صنایــ ــه بسیـ 3. توسعـ

در  باشــد.  داشــته  وجــود  آبــی  منابــع  بــه  مناســبی  دسترســی  کــه 

آبریــز  حوضــه  از  غیرکارشناســی  برداشــت های  اخیــر  چندســال 

زاینــده رود موجــب خشــکی رودخانــه زاینــده رود و تغییــرات اقلیمــی 

شــده اســت. بــه همیــن دلیــل توســعه صنعــت گردشــگری در اســتان 

می توانــد یــک راهــکار جایگزیــن بــرای توســعه صنایعــی باشــد کــه 

نیــاز بــه میــزان منابــع آبــی قابــل توجهــی دارنــد.

مختلفــی  ویژگی هــای  براســاس  می توانــد  گردشــگری  مقاصــد   .4

طبیعــی،  فرهنگــی،  تاریخــی،  ظرفیت هــای  باشــد.  مقصــد  آن  از 

هســتند.  مؤثــر  گردشــگر  جــذب  در  کــدام  هــر  صنعــت  و  ســلامت 

اســتان اصفهــان دارای ابنیــه تاریخــی فراوانــی اســت کــه نه تنهــا در 

ــد.  ــی دارن ــهرت جهان ــی ش ــار تاریخ ــن آث ــی از ای ــه برخ ــی بلک ــطح مل س

حوزه هــای  در  ســلامت  متخصصــان  دارابــودن  بــا  اســتان  ایــن 

مختلــف ایــن ظرفیــت را دارد کــه بــه عنــوان یــک مقصــد گردشــگری 

ســلامت میزبــان بیمــاران از دیگــر کشــورها بــه کشــورهای همســایه 

باشــد. همچنیــن بــه لحــاظ تنــوع صنایــع و وجــود معــادن مقصــد 

اســتان  در  طبیعت گــردی  اســت.  صنعتــی  گردشــگران  بــرای  جذابــی 

اصفهــان نیــز بــه دلیــل مناطــق کویــری و... ســهم بســزایی در جــذب 

اســت. داشــته  اســتان  ایــن  در  گردشــگر 

عاملــی  گردشــگری  صنعــت  توســعه  شــد،  بیــان  آنچــه  بــر  بنــا 

اجتناب ناپذیــری  ضــرورت  و  اســتان  اقتصــاد  بهبــود  در  کلیــدی 

بهبــود  رو  همیــن  از  مــی رود؛  شــمار  بــه  اســتان  برنامه ریــزان  بــرای 

گردشــگری اســتان نه تنهــا ظرفیــت بلکــه ضــرورت بــه شــمار مــی رود. 

اســت  شــده  ســعی  اصفهــان  هفتــه  بهانــه  بــه  وی ژه نامــه  ایــن  در 

و  خصوصــی  بخــش  و  دولــت  نــگاه  از  اصفهــان  اســتان  گردشــگری 

ظرفیت هــای  درک  هرچنــد  شــود؛  بررســی  مختلــف  حوزه هــای 

اقدامــات  و  برنامه ریزی هــا  و  گردشــگری  حــوزه  در  اصفهــان  اســتان 

گفت وگــوی  بــه  نیــاز  اســتان  گردشــگری  اقتصــاد  بهبــود  بــرای  لازم 

داشــت. خواهــد  بیشــتری 

داوود جعفری 

دبیر ویژه نامه
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صنعت  توسعه  به  می تواند  پایدار  اقتصاد  گردشگری  وحدت  پیمان 

فرصت  از  باید  رو  این  از  شود؛  منجر  یادشده  استان های  در  گردشگری 

شویم.  بهره مند  خوبی  به  استان  توسعه  و  رشد  برای  فراهم شده 

اصفهان،  کردند.  پیدا  ورود  گردشگری  پیمان  طرح  در  استان  شش 

بسته اند  گردشگری  پیمان  رضوی  خراسان  و  قم  تهران،  یزد،  فارس، 

گردشگری  شریعت،  گردشگری  قدمت،  گردشگری  حوزه های  در  و 

و  ورزشی  گردشگری  طبیعت گردی،  و  طبیعت  گردشگری  سلامت، 

طرح  این  براساس  می کنند.  همکاری  یکدیگر  با  تجارت  گردشگری 

جوانان،  و  ورزش  اداره کل  استانداری،  شهرداری،  همچون  اداراتی 

با  گردشگری  و  فرهنگی  میراث  پزشکی،  علوم  و  درمان  و  بهداشت 

از  که  است  این  طرح  این  اجرای  از  هدف  می کنند.  هم فکری  یکدیگر 

جذب  برای  برنامه هایی  مختلف  دستگاه های  بین  هم افزایی  طریق 

اول  اولویت  باشیم.  داشته  گردشگران  رضایت  بالابردن  و  گردشگران 

داخلی  گردشگران  جذب  دوم  اولویت  و  خارجی  گردشگران  جذب 

تخصصی  دبیرخانه  استان  یک  سال  هر  طرح  این  براساس  است. 

می گیرد؛  برعهده  را  حوزه  آن  تخصصی  برنامه ریزی  و  می دهد  شکل 

است.  کرده  کار  مذهبی  گردشگری  روی  قم  استان  مثال  عنوان  به 

اعلام  را  طرحشان  استان  چند  این  از  هرکدام  مذهبی  گردشگری  برای 

جمع بندی  به  طرح ها  این  جمع آوری  با  قم  استان  متولیان  و  می کنند 

منجر  هم  آن  در  مستقر  صنایع  که  است  صنعتی  استانی  اصفهان 

تا  شده اند؛  اصفهان  جمعیتی  تغییرات  به  منجر  هم  و  آلایندگی  به 

باید  رو  این  از  آمده اند؛  اصفهان  به  شهرها  سایر  از  مهاجران  که  جایی 

و  دانش بنیان  صنایع  توسعه  سمت  به  شهر  مزیت های  بر  تکیه  با 

در  مستعد  انسانی  نیروی  از  برخورداری  کنیم.  حرکت  گردشگری  رونق 

رتبه های  مختلف،  المپیادهای  در  فراملی  و  ملی  رتبه های  با  اصفهان 

که  خوبی  دانشگاه های  وجود  با  اصفهان  شهر  نوآورانه  و  دانشگاهی 

فراهم  دانش بنیان  صنایع  برای  خوبی  فرصت  هستند،  اصفهان  در 

متوسط  حد  از  بالاتر  اصفهان  شهر  انسانی  نیروی  شاخص  می کند. 

که  است  گردشگری  اصلی  مقاصد  از  یکی  اصفهان  است.  کشور 

شناخته  رسمیت  به  خارجی  گردشگران  و  داخلی  گردشگران  توسط 

شغل  می خواهند  وقتی  اصفهان  مردم  تأسف  کمال  در  می شود. 

نیست.  دانش بنیان  صنایع  و  گردشگری  اولویتشان  کنند  انتخاب 

همچون  اقداماتی  اصفهان  گردشگری  رونق  برای  شهری  مدیریت 

می رسند و یک طرح مشترک تعریف می کنند.

فرصت های  و  جاذبه ها  تقویت  و  گسترش  منظور  به  مستمر  تلاش 

قابلیت ها  چندجانبه  تشریک  و  هم افزایی  گردشگری،  آینده  و  جاری 

گردشگران  حداکثری  جذب  رویکرد  با  گردشگری  توانمندی های  و 

حوزه  در  به ویژه  فرابخشی  مطلوب  و  سازنده  هماهنگی  ایجاد  فراملی، 

به منظور  مشترک  سیاست گذاری  و  برنامه ریزی  گردشگری،  اقتصاد 

گردشگری،  اقتصاد  با  مرتبط  نمایشگاه های  و  رویدادها  اجرای  و  تحقق 

داخلی  و  خارجی  سرمایه های  ورود  تشویق  زمینه های  فراهم ساختن 

توان  ارتقای  و  بهینه سازی  اقتصاد،  زیرساخت های  توسعه  رویکرد  با 

منتفع  واحدهای  و  مؤسسات  شرکت ها،  در  گردشگری  خدمات  ارائه 

منظور  به  راه  نقشه  ایجاد  و  استان  شش  در  گردشگری  صنعت  از 

متعامل  استان های  در  پایدار  اشتغال آفرینی  دیگران،  آینده  بهره مندی 

پیشرفت  در  تشویقی  زیرساخت های  ایجاد  محوریت  با  تفاهم نامه  در 

فعالیت های  مناسب  بستر  ایجاد  صنایع دستی،  و  گردشگری  صنعت 

کالاهای  صادرات  و  ارزآوری  افزایش  زمینه  تسهیل  و  پایا  اقتصادی 

تعاونی  و  کارآفرینی  فرهنگ  سطح  ارتقای  گردشگری،  موضوع  با  مرتبط 

برنامه ریزی  گردشگری،  صنعت  متعدد  و  متنوع  عرصه های  فعالان  بین 

و  شرکت ها  و  خدمات  گسترش  و  زیرساخت ها  توسعه  آینده نگر 

مؤسسات گردشگری، از اهداف این تفاهم نامه به حساب می آید.

می تواند  را  خصوصی  بخش  توسط  زیرساخت ها  حوزه  در  تسهیل گری 

اقتصاد  حوزه  در  خوبی  لوایح  شهرداری  اینکه  ضمن  کند؛  عملیاتی 

به  را  خودش  چشم  شهرداری  است.  داشته  گردشگری  و  دانش بنیان 

توسط  شهر  توسعه  از  حاصل  درآمدهای  و  منافع  روی  بر  کامل  طو 

یارانه  ارائه  به  اقدام  و  است  بسته  دانش بنیان  و  گردشگری  فعالان 

مانند  دستگاه ها  سایر  می کند.  ساختمانی  تراکم  برای  صددرصدی 

رونق  به  شهرداری  کنار  در  باید  نیز  بانک ها  و  مالیاتی  امور  سازمان 

بخشودگی هایی  و  تسهیلات  ارائه  سمت  به  و  کنند  کمک  گردشگری 

گردشگری  فرهنگ  ترویج  حوزه  در  کنند.  حرکت  مالیاتی  حوزه  در 

و  شهر  معرفی  شهرداری  وظیفه  است.  تک پرچمدار  شهرداری  نیز 

آماده  گردشگران  ورود  برای  شهر  تا  است  اصفهان  شهری  جاذبه های 

برند  حوزه  در  ببرند.  پیش  را  کار  بتوانند  نیز  دستگاه ها  سایر  و  شود 

باید  نیز  گردشگرپذیر  شهرهای  سایر  با  تهاتری  بازاریابی  و  شهری 

گام های بلندتری برداشته شود.

مصطفی نباتی نژاد

 رئیس مرکز

پژوهش های شورای اسلامی 

شهر اصفهان

15
94

61
8

 تعداد نفر-شب اقامت سفرهای انجام شده
در استان های طرح وحدت

39
28

30
2 43

93
57

2

26
50

78
4

48
27
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70
88

39
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ی

احسان شهیر

مدیرکل دفتر هماهنگی 

امور سرمایه گذاری و اشتغال 

استانداری اصفهان
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رویدادهای گردشگری
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عمدتا  جهان  مختلف  شهرهای  میان  در  رویداد  برگزاری  مسابقه 

مقاصد  مدیران  که  زمانی  برمی گردد.  بیستم  قرن  پایانی  دهه  به 

مقصد  وقتی  می شود  باعث  رویداد  برگزاری  می دانستند  گردشگری 

تاریخ ها  یادمان ها،  به  توجه  شود،  دیده  گردشگری  نقشه  روی  آن ها 

به  شادابی  و  نشاط  و  می شود  دوچندان  آن ها  جاذبه های  سایر  و 

مقصد  نصیب  اقتصادی  منافع  و  می گردد  تزریق  میزبان  جامعه 

استفاده  با  آتن  و  قاهره  نظیر  شناخته شده  و  کهن  مقاصد  می شود. 

جلب  خود  سوی  به  را  دوباره  توجه  هنری  و  فرهنگی  رویدادهای  از 

با  قبلی،  شناخته شدن  جاذبه های  فاقد  نوین  مقاصد  و  کردند 

اصفهان  شدند.  وارد  گردشگری  روبه رشد  بازار  به  رویدادها  تعریف 

برگزاری  است.  داده  نشان  ویژه  توجه  رویداد  موضوع  به  دیرباز  از  هم 

همه  با  نوجوان  و  کودک  فیلم های  جشنواره  همچون  رویدادی 

تجربه ای  به عنوان  باید  که  بود  مسیر  این  در  گاهی  آن  کاستی های 

گردشگری  عرصه  در  موفقیت  حال  بااین  می افزود.  ما  اجرایی  توان  بر 

برنامه  این  بستن  کار  به  و  صحیح  برنامه ریزی  مستلزم  رویدادها 

از  شد؛  انجام  زمینه  این  در  تلاش هایی  اخیر  سال های  در  است. 

اقدامات  از  یکی  عنوان  به  که  اصفهان  گردشگری  تقویم  تهیه  جمله 

کار  دستور  در  اصفهان  کلان شهر  گردشگری  توسعه  سند  پیشنهادی 

ذی نفعان  مختلف  گروه های  مشارکت  رسید.  انجام  به  و  گرفت  قرار 

اجرایی ساختن  با  اصفهان  که  می دهد  را  این  نوید  تقویم  این  تهیه  در 

همه گیر شدن  متأسفانه  بردارد.  زمینه  این  در  مهمی  گام  بتواند  آن 

زد.  آسیب  مهم  این  به  تقویم  این  نهایی شدن  با  هم زمان  تقریبا  کرونا 

باشد  داشته  وجود  تقویم  این  نظیر  راهی  نقشه  اینکه  حال  درعین 

مدیران  نزد  رویدادها  توسعه  برای  اراده ای  اینکه  و  است  موضوع  یک 

به  دیگر...  موضوعی  باشد،  داشته  وجود  جدی  صورت  به  مقصد 

موضوع  اهمیت  اصفهان  مقصد  مدیران  باید  نخست  می رسد  نظر 

روحیه  ارتقای  و  گردشگری  توسعه  در  را  آن  نقش  و  دریابند  را  رویدادها 

آن  توسعه  جهت  در  اراده ای  سپس  بازشناسند؛  شهروندان  جمعی 

اهمیت  بپردازند.  لازم  اقدامات  به  سرانجام  و  دهند  نشان  خود  از 

تنوع بخشی  منظور  به  رویداد  برگزاری  ضرورت  و  گردشگری  توسعه 

به  مقصد  مدیران  نزد  باید  که  چندان  اصفهان  مقصد  محصول  به 

دیده  زمینه  این  در  مثبتی  نشانه های  است.  نشده  تبدیل  اولویت 

در  کودک  جشنواره  از دست رفتن  همچون  نمودهایی  ولی  نمی شود؛ 

که  کرد  خاطرنشان  باید  سرانجام  می دهند.  بروز  را  خود  دیگر  سوی 

یک  توسعه  پازل  از  قطعه ای  تنها  رویداد  طریق  از  گردشگری  توسعه 

شهرهای  چنانچه  را  پویا  و  موفق  حرکت  کلی  تصویر  است.  مقصد 

متولی  نهاد  یک  شکل گیری  در  باید  می کنند،  تعقیب  جهان  مدرن 

اگر  کرد.  جست وجو  مقصد  بازاریابی  برنامه  تدوین  و  مستقل  مقصد 

نقش  توانست  خواهد  هم  شهری  توسعه  پازل  قطعه  این  شود  چنین 

خود را به درستی ایفا کند.

محمدزاهدی

 عضو هیئت علمی
دانشگاه شیخ بهایی
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اصفهان،  گردشگری  ظرفیت های  روی  برندسازی 

فراهم سازی  و  با کیفیت  گردشگری  رویدادهای  برگزاری 

موضوعی  خارجی  گردشگران  جذب  برای  بسترهایی 

فرخ سید  دخیل اند.  اصفهان  گردشگری  رونق  در  که   است 

گردشگری  حوزه  فعال  و  کارشناس  میرشاهزاده، 

تاکنون  که  ضعف هایی  برطرف شدن  برای  پیشنهادهایی 

رویدادها  هم  تا  می کند  ارائه  داشته ایم  حوزه ها  این  در 

ظرفیت ها  روی  برندسازی  هم  و  شوند  برگزار  باکیفیت تر 

اصولی و حرفه ای باشد.

 کدام ظرفیت های اصفهان قابلیت برندسازی دارند

 و چگونه می توان در زمینه برندسازی

روی این ظرفیت ها موفق عمل کرد؟

نگاه  به  نیاز  و  است  اساسی  و  ریشه ای  مبحث  مقصد  برندسازی 

حوزه  در  ما  مشکل  اولین  محلی  جامعه  دارد.  حرفه ای  و  جامع 

جذابیت  به  اعتقادی  محلی  جامعه  درواقع  است؛  برند سازی 

مرحله  در  ندارد.  گردشگر  جذب  برای  شهری  امکانات  و  شهری 

تا  کرد  توجیه  شهری  جذابیت  به  نسبت  را  محلی  جامعه  باید  اول 

به  می توانند  امکاناتی  چه  و  چیست  داشته هایشان  شوند  متوجه 

حاصل  منافع  توزیع  در  است  این  دوم  مشکل  دهند.  ارائه  مخاطبان 

تا  نکردیم  سعی  و  نکردیم  عمل  متواضعانه  گردشگری  صنعت  از 

گردشگری  صنعت  از  حاصل  منافع  در  را  مقصد  جامعه  افراد  تمام 

ورود  برای  رغبتی  محلی  جامعه  دلیل  همین  به  کنیم؛  دخیل 

نه تنها  گردشگر  ورود  می کند  حس  چون  ندارد  مقصدش  به  گردشگر 

می کند؛  ایجاد  برایش  نیز  دغدغه ها  یک سری  بلکه  ندارد،  منفعتی 

به  منجر  و  قیمت ها  افزایش  باعث  گردشگر  ورود  مثال  عنوان  به 

برندینگ  درباره  وقتی  می شود.  اجتماعی  معضلات  و  ترافیک  افزایش 

که  می شود  ایجاد  عمومی  اذهان  در  موضوع  این  می شود  صحبت 

کار  تفریحی  جاذبه های  روی  و  کرده  ایجاد  تفریحی  جاذبه  باید  فقط 

پذیرای  مقصد  تا  ولی  کند؛  استفاده  امکانات  این  از  گردشگر  تا  کرد 

باید  که  لذتی  می شود،  مقصد  وارد  وقتی  گردشگر  نباشد.  گردشگر 

محلی  جامعه  ساکنان  را  مقصد  از  بزرگی  بخش  چون  نمی برد؛  را  ببرد 

کنند.  معرفی  را  مقصد  باید  محلی  جامعه  درواقع  می دهند؛  تشکیل 

گردشگری  جاذبه های  اصفهان  در  که  است  این  بعدی  مشکل 

از  یکی  زاینده رود  رودخانه  مثال  عنوان  به  می شود؛  دافعه  به  تبدیل 

رودخانه  این  خشکیدن  با  که  است  اصفهان  گردشگری  جاذبه های 

و  طراوت  و  باشد  داشته  جذابیت  و  خلاقیت  می تواند  که  برندی 

جزو  تاریخی  پل های  می شود.  نابود  بیاورد  محلی  جامعه  به  نشاط 

رودخانه  روی  پل ها  این  اما  اصفهان اند؛  گردشگری  جاذبه های 

خشک جذابیتی برای گردشگر ندارند.

کلافه  را  گردشگر  نقش جهان  میدان  تراکم  افزیش  دیگر  سوی  از 

در  حضور  از  نمی تواند  جمعیت  تراکم  دلیل  به  گردشگر  و  می کند 

پیدا  جاذبه ها  از  بازدید  برای  مناسب  فرصت  و  ببرد  لذت  میدان 

ناشناخته  نیز  اصفهان  گردشگری  جاذبه های  از  بسیاری  نمی کند. 

جاذبه های  از  بیشتر  اصفهان  پیرامونی  جاذبه های  هستند. 

نگاه  اینکه  خاطر  به  نشده اند.  معرفی  اما  اصفهان اند؛  درون شهری 

پیرامونی  جاذبه های  که  نبوده  سمت  این  به  گردشگری  متولیان 

برای  درهرصورت  باشد.  درون شهری  جاذبه های  مکمل  می تواند 

شما  که  کرد  توجیه  را  محلی  جامعه  باید  اول  مرحله  در  برندینگ 

اگر  کند.  ایجاد  منفعت  شما  برای  می تواند  ثروت  این  که  دارید  ثروتی 

جامعه  کنیم،  توزیع  درستی  به  محلی  جامعه  بین  در  را  منفعت  این 

خواهد  معرفی  را  مقصد  و  می شود  مقصد  برندینگ  عامل  محلی 

بر  مبتنی  همیشه  گردشگر  جذب  به  ما  نگاه  تأسف  کمال  در  کرد. 

نمی تواند  لحظه ای  درآمد  کسب  است.  بوده  لحظه ای  درآمد  کسب 

فکر  همگان  مثال  به عنوان  شود؛  ریشه دار  برند  یک  ایجاد  به  منجر 

ولی  بزند،  غذا  کیفیت  از  است  بهتر  بریانی  فروشگاه  یک  می کنند 

در  فروش  برای  غذا  کیفیت  کاهش  ولی  بفروشد؛  بیشتری  حجم 

غذای  برند  نمی دهد  اجازه  بنابراین  است؛  ضد تبلیغ  بیشتر،  حجم 

حرفه ای  نگاه  به  نیاز  برندینگ  کند.  پیدا  توسعه  اصفهان  محلی 

یا  مشخص  مقصد  یک  معرفی  یا  لوگو  یک  معرفی کردن  فقط  دارد؛ 

نیست.  برندینگ  معیار  صرفا  مقصد  یک  مستندسازی  و  کلیپ سازی 

پذیرشگر  ساختار  و  اجتماعی  بستر  برند،  فرهنگ  به  نیاز  برندینگ 

ضدتبلیغ  صورت  این  در  کند.  معرفی  را  جایگاهش  به درستی  تا  دارد 

تبلیغ  خاطر  به  اگر  می کند  مراجعه  مقصد  به  که  مخاطبی  و  می شود 

کند،  مشاهده  مقصد  در  را  تبلیغ  مخالفان  و  کند  مراجعه  مقصد  به 

برندینگ ما منفی می شود.

رویدادهای گردشگری در اصفهان چطور باید برگزار شوند تا 

به جذب گردشگر کمک کنند و تاکنون در زمینه برگزاری این 

رویدادها چه ضعف هایی داشته ایم؟

شمار  به  ایران  گردشگری  اصلی  مقاصد  از  یکی  بالفطره  اصفهان 

را  اصفهان  خارجی،  گردشگری  چه  و  داخلی  گردشگری  چه  می آید. 

که  گردشگری  مقصد  می شناسند.  گردشگری  مقصد  یک  به عنوان 

خود  کارایی  و  جذابیت  باشد،  نداشته  پویایی  و  باشد  نداشته  روح 

تصورمان  می کنیم  صحبت  گردشگری  از  وقتی  می دهد.  دست  از  را 

از  غافل  کند.  پیدا  ورود  باید  استان  از  خارج  از  گردشگر  که  است  این 

اگر  باشد.  می تواند  هم  دیوار به دیوار  همسایه  همان  گردشگر  اینکه 

گذران  حق  استان ها  تمامی  کنیم،  تمرکز  موضوع  این  روی  بتوانیم 

روی  می توان  موقع  آن  دارند.  را  نشاط  و  شادی  و  فراغت  اوقات 

رویدادهای  مولد  همیشه  اصفهان  کرد.  کار  رویداد  مدیریت  مبحث 

مدیریت  را  مختلف  جشنواره های  است.  بوده  خاص  گردشگری 

زمان بندی  است.  نبوده  مناسب  رویدادها  این  زمان بندی  ولی  کرده؛ 

اصل  از  و  شده  مخاطب  افت  باعث  که  بوده  گونه ای  به  رویدادها 

که  مسافری  تعداد  بنابراین  است؛  شده  کاسته  مقصد  کشش پذیری 

را  جامعه  اجتماعی  نیاز  نتوانسته  و  نشده  وارد  است  مقصد  نیاز  مورد 

رویداد  مقصد  ترافیک  اوج  در  کردیم  سعی  همیشه  ما  کند.  برطرف 

دارد  اهمیت  رویدادها  تقویم  تنظیم  تقاسیر  این  باوجود  کنیم.  برگزار 

را  استان  گردشگر پذیر  کم کار  زمان های  مؤثر  تقویم  براساس  بتوان  تا 

این  دوم  نکته  کنیم.  برگزار  را  رویدادها  زمان ها  آن  در  و  کرده  شناسایی 

تک رویداد  باشند.  داشته  استمرار  و  هدفمند  باید  رویدادها  که  است 

و  پربار  هویت  باشد.  داشته  گردشگر  جذب  برای  جذابیتی  نمی تواند 

کرد.  برگزار  رویداد  زمینه  این  در  می توان  که  داریم  اصفهان  در  غنی 

اصفهان  برای  را  متناسبی  رویدادهای  می تواند  صفویه  تاریخچه 

هرکدام  که  است  باستانی  و  تاریخی  آثار  از  غنی  اصفهان  کند.  تعریف 

و  باشد  مخاطب محور  باید  رویداد  باشد.  رویداد  یک  می تواند 

اصفهان  در  خوبی  اقدامات  کند.  شناسایی  را  خودش  مخاطب 

انجام شده؛ اما هیجانی و مقطعی بوده و استمرار نداشته است.

برای جذب گردشگر خارجی در اصفهان باید چه اقداماتی 

انجام داد؟

وارد  گردشگری  وقتی  است.  مقصد  جامعه  فرهنگ  نکته  اولین 

یک  با  مردم  برخورد  و  می شود  جهان  نقش  میدان  مثل  مقصدی 

و  نمی کند  امنیت  احساس  گردشگر  دارد،  وهم برانگیز  حالت  خارجی 

مقصد نمی تواند مقصد جذابی برای گردشگر خارجی باشد.

دست بافت  ساده  فرش  یک  وقتی  است.  مهم  گردشگرپذیری  فرهنگ 

با  ولی  فروخت،  خارجی  گردشگر  یک  به  می توان  متعارف  قیمت  با  را 

محلی  جامعه  سوءاستفاده  از  نشان  می فروشند،  برابر  چهار  قیمت 

گردشگران  که  است  مقصد  برای  ضدتبلیغی  این  و  دارد  گردشگری  از 

نیستند.  هزینه  و  خرید  به  حاضر  دیگر  می شوند  مقصد  این  وارد  وقتی 

باشد  حاضر  گردشگر  که  درآمدزاست  زمانی  خارجی  گردشگر  حضور 

بستگی  مردم  اجتماعی  فرهنگ  و  اعتمادسازی  به  این  و  کند  هزینه 

شده  تجاوز  حریمش  به  کند  احساس  اگر  خارجی  گردشگر  دارد. 

نمی کند.  انتخاب  گردشگری  برای  جذاب  مقصد  به عنوان  را  اصفهان 

گردشگران  جذب  برای  اصفهان  زیرساخت های  توسعه  دیگر  نکته 

که  شود  ایجاد  باید  کارآمد  و  مناسب  هتل های  است.  خارجی 

در  اصفهان  در  هتل  محدودی  تعداد  دهند.  ارائه  خوب  خدمات 

هزینه  نیز  بعدی  نکته  می دهند.  خدمات  پایین  روبه  متوسط  حد 

است  قرار  می دهند.  ارائه  گردشگر  به  هتل ها  که  است  خدماتی 

که  اینجاست  نکته  کنند.  سفر  اصفهان  به  روسی  و  چینی  گردشگران 

اصفهان  شهر  در  ما  آیا  دارد.  متفاوتی  تقاضای  روسی  و  چینی  گردشگر 

قابلیت اجتماعی و فرهنگی برای جذب این گردشگر را داریم؟

سیدفرخ میرشاهزاده

کارشناس گردشگری
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گردشگری مذهبی 

 ییی ییی ییی یییی
ییییییی ییییی یی یییییی

می شود،  محسوب  فرهنگی  و  تاریخی  استان  اصفهان  اینکه  لحاظ  به 

در  ایرانی اسلامی  عناصر  تمامی  می آید.  حساب  به  ایران  شناسنامه 

و  می شود  دیده  اصفهان  مذهبی  گردشگری  جاذبه های  معماری 

اصفهان  در  را  منظر  گردشگری  مصادیق  می توان  واقعی  معنای  به 

کرد.  مشاهده  دارند  مذهبی تاریخی  ریشه  که  مکان هایی  در  به ویژه 

مورد  را  منظر  گردشگری  باید  اصفهان  مذهبی  گردشگری  رونق  برای 

کرده  عبور  پدیده  ظاهر  از  منظر  گردشگری  در  که  چرا  داد؛  قرار  توجه 

که  مکان هایی  در  می دهیم.  قرار  کنکاش  مورد  را  درونی  لایه های  و 

حالت  می آیند،  حساب  به  اصفهان  گردشگری  جاذبه های  جزو 

اینکه  بسا  چه  می کنیم؛  مشاهده  را  محتوا  و  فرم  از  معماگونه ای 

دو  این  تلفیق  می توان  اصفهان  گردشگری  جاذبه های  برخی  در 

کشف  را  درونی  لایه های  این  گردشگران  که  زمانی  کرد.  مشاهده  را 

مجدد  بازگشت  باعث  این  و  کرده  برقرار  ارتباط  آن ها  با  می کنند 

اصفهان  در  شد.  خواهد  مکان ها  این  از  بازدید  برای  گردشگران 

خاستگاه  اصفهان  دارد.  وجود  ادیانی  بین  و  مذهبی  بین  هویت 

این  بین  هماهنگی  و  است  شیعیان  و  زرتشتیان  کلیمیان،  ارامنه، 

این  وجود  با  است.  بوده  برقرار  تاریخی  مختلف  دوره های  در  ادیان 

از  را  نوع دوستی  و  صلح دوستی  مانند  مفاهیمی  می توان  تفاسیر 

جاذبه های  رو  این  از  کرد.  استنباط  اصفهان  مذهبی  جاذبه های 

امن  و  پایدار  گردشگری  شکل گیری  به  اصفهان  مقصد  در  موجود 

مناسبی  پراکندگی  و  تنوع  از  اصفهان  همچنین  می کنند؛  کمک 

این  می توان  و  است  برخوردار  مذهبی  جاذبه های  درخصوص 

و...  سقاخانه ها  کنیسه ها،  کلیساها،  مساجد،  تنوع  از  را  پراکندگی 

بسترهای  از  یکی  موجود  پراکندگی  و  تنوع  بنابراین  شد؛  متوجه 

رونق  می شود.  محسوب  مذهبی  گردشگری  توسعه  برای  اساسی 

در  است.  پیش شرط هایی  نیازمند  اصفهان  در  مذهبی  گردشگری 

در  کرد؛  تعریف  اصفهان  در  را  گردشگری  مسیرهای  باید  نخست  گام 

گرفته اند  قرار  توجه  مورد  کمتر  که  را  سایت هایی  باید  خصوص  این 

شناخته شده  جاذبه های  ظرفیت  از  استفاده  با  را  آن ها  و  شناسایی 

می شوند  فکری  زنجیره  یک  وارد  گردشگران  طریق  این  از  داد؛  ارتقا 

تعریف  در  می کنند.  بیشتری  کنکاوی  بر  سعی  آگاهانه  صورت  به  که 

به  مختلف  سایت های  که  کرد  توجه  باید  گردشگری  مسیرهای 

گام  در  دهند.  شکل  را  کاملی  معنایی  فرایند  محتوایی  و  فکری  لحاظ 

می کنند  روایت  را  گردشگری  مکان های  این  افرادی  چه  اینکه  دوم، 

دارای  نیز  می برند  هستند  گمنام  که  مناطقی  به  را  گردشگران  و 

جاذبه ها  اصلی  تفسیرگران  عنوان  به  که  تور  راهنمایان  است.  اهمیت 

گردشگری  ظرفیت های  با  واقعی  معنای  به  باید  هستند،  مطرح 

لازم  پیش شرط های  از  دیگر  یکی  باشند.  آشنا  اصفهان  میراثی  و 

جاذبه های  واحد  مدیریت  اصفهان  مذهبی  گردشگری  رونق  برای 

بهره برداری  و  مدیریت  در  پراکندگی  شاهد  الان  است.  گردشگری 

سید علی حسینی

عضو هیئت علمی دانشگاه 
علامه طباطبایی تهران

شهرداری،  میراث،  وزارت  هستیم.   اصفهان  مقصد  جاذبه های  از 

در  سایت ها  قرارگیری  واسطه  به  دولتی  و  نظامی  ارگان های 

زمینه  این  در  که  هستند  ارگان هایی  جمله  از  فعالیتشان  محدوده 

نمی توان  باشد  نداشته  وجود  واحدی  مدیریت  اگر  دارند.  فعالیت 

وجود  اگر  واحد  مدیریت  کرد.  عمل  نظام مند  و  سیستماتیک 

یک  در  را  گردشگری  حوزه  ذی نفعان  تمامی  می توان  باشد،  داشته 

معین  اهداف  سمت  به  مشخص  وظایف  شرح  با  و  کرد  جمع  پلتفرم 

کنیم  عمل  ترتیب  این  به  اگر  داد؛  سوق  مشخص  چشم انداز  و 

دیگر  مهم  پیش شرط  می کند.  پیدا  افزایش  نیز  جاذبه ها  از  بازدید 

شکل گیری  واسطه  به  می تواند  موضوع  این  که  است  اطلاع رسانی 

بین  یا  دانشگاه ها  ادارات،  مدارس،  در  که  پویش هایی  و  کمپین ها 

در  افراد  از  بسیاری  شود.  تقویت  می گیرد،  شکل  شهروندان  عموم 

دارند؛  مختلف  مکان های  از  بازدید  به  تمایل  استان  یا  و  شهر  درون 

گردشگری  جاذبه های  از  بازدید  به  موفق  آگاهی  عدم  دلیل  به  ولی 

رویدادهای  برگزاری  طریق  از  این  بر  علاوه  نمی شوند.  مذهبی 

از  بسیاری  کرد.  فعال  را  ظرفیت ها  این  می توان  گردشگری  مختلف 

آن  از  بخشی  که  نشده اند  بالفعل  هنوز  و  هستند  بالقوه  ظرفیت ها 

نهادهایی  سازمان هاست.  و  نهادها  مؤثر  ارتباط  عدم  نتیجه  نیز 

گردشگری  و  فرهنگی  میراث  سازمان  و   پرورش  و  آموزش  مانند 

گردشگری  مکان های  بتوانند  تا  کنند  برگزار  مشترکی  جلسات  باید 

فنی وحرفه ای ها  اخیر  سال های  در  کنند.  معرفی  را  گمنام  مذهبی 

ظرفیت  از  می توان  گرفته اند  که  قوت  علمی  کاربردی  دانشگاه های  و 

کرد  استفاده  می شود  ارائه  سایت ها  در  که  محتوایی  برای  مراکز  این 

گمنامی  صورت  این  در  شود  حاصل  بیشتری  محتوایی  اثربخشی  تا 

گردشگری  مسیرهای  در  که  مکان هایی  آن  حتی  جاذبه ها  این 

که  است  این  هم  دیگر  پیش شرط  می شود.  مرتفع  نگرفته اند،  قرار 

از  برخی  باشد.  داشته  وجود  سایت ها  با  مرتبط  قوانین  در  بازنگری 

با  اینکه  ضمن  هستند؛  بازدارنده  و  محدود کننده  موجود  قوانین 

نامطلوب  اقدامات  به  منجر  این  که  هستیم  مواجه  نیز  قوانین  تعدد 

گردشگری  حیطه های  در  که  قانون گذارانی  و  قوانین  تعدد  می شود. 

مختلف  سازمان های  است.  بازدارنده  نیز  می کنند  فعالیت  میراثی  و 

اگر  بنابراین  هستند؛  محدودیت زا  که  کرده اند  اعمال  را  قواعدی 

ارتقای  جهت  مؤثری  اقدامات  شود  برطرف  محدودیت ها  این 

می شود  پیشنها  نیز  نهایت  در  داد.  انجام  می توان  جاذبه ها  این 

خط  به منظور  همجوار  استان های  با  اصفهان  گردشگری  منظومه 

تا  گیرد  قرار  کار  دستور  در  بیشتر  هم افزایی  و  مناسب  مشی گذاری  و 

اقدامات  بستر  و  شده  فعال  موجود  ظرفیت  از  بخشی  طریق  این  از 

مطلوب آینده نیز فراهم شود.
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ولی  کند؛  درآمدزایی  می تواند  سلامت  توریسم  رونق  با  اصفهان 

شمار  به  کشور  گردشگری  قلب  که  شهری  در  زیرساخت ها  هنوز 

بالایی  درمانی  ظرفیت های  از  اصفهان  است.  نشده  فراهم  می رود 

و  است  سلامت  گردشگری  قطب  سلامت  شهرک  است،  برخوردار 

این  در  سلامت  گردشگری  و  درمانی  مباحث  برنامه ریزی ها  براساس 

در  مناسبی  ظرفیت های  اصفهان  این  بر  علاوه  می شود.  دنبال  مرکز 

ضمن  دارد.  تئاتر درمانی  و  موسیقی درمانی  طبیعت درمانی،  زمینه 

که  اصفهان  شرق  آب و هوای  با  اصفهان  غرب  آب و هوای  اینکه 

بخش  دو  هر  ظرفیت های  از  و  است  متفاوت  است،  کویری  بیشتر 

حال  این  با  کرد.  استفاده  سلامت  توریسم  جذب  برای  می توان 

مسئولان  سوی  از  لازم  حمایت های  باید  بخش  این  رونق  برای 

سلامت  توریست  جذب  در  قدیم  از  مشهد  و  شیراز  شود.  انجام 

بیماران  نیاز  جوابگوی  نیز  پزشکی  ظرفیت  لحاظ  از  و  بوده اند  فعال 

خاص  بیماری های  یک سری  برای  شیراز  مثال  به عنوان  هستند؛ 

قدیم  از  دارد.  خوبی  ظرفیت  پزشکی  لحاظ  به  کبد  بیماری  مانند 

افتتاح  جود  با  است.  بوده  رایج  شیراز  در  توریسم درمانی  بحث  نیز 

توریسم درمانی  زمینه  در  می تواند  نیز  اصفهان  سلامت،  شهرک 

خوابه  هزارتخته  بیمارستان  شهرک  این  کنار  در  باشد.  اول  قطب 

برای  چهارستاره  هتل  نیز  آینده  ماه های  طی  و  می شود  راه اندازی 

شد.  خواهد  راه اندازی  گردشگری  توریست های  به  خدمت رسانی 

جذب  برای  تخصصی  حوزه  سرطان  درمان  و  تشخیص  اصفهان  در 

شده  نصب  زمینه  این  در  که  تجهیزاتی  و  است  سلامت  توریسم 

را  بین المللی  بیماران  بتوان  تا  می زند  را  اول  حرف  خاورمیانه  در 

چمران  بیمارستان  این  بر  علاوه  کرد.  جذب  سرطان  درمان  برای 

بحث  در  اصفهان  و  می زد  را  اول  حرف  قلب  پیوند  درزمینه  نیز 

برخوردار  باتجربه ای  پزشکان  از  نیز  کلیه  پیوند  و  چشم پزشکی 

سلامت  توریسم  تقویت  برای  لازم  حمایت های  وجود  این  با  است. 

زنان  معاینات  برای  غربالگری  حوزه  در  اصفهان  است.  نشده  انجام 

از  بسیاری  است؛  داده  انجام  خوبی  اقدامات  چکاپ  طرح های  و 

که  است  حالی  در  این  می روند.  ترکیه  به  چکاپ  برای  ایرانی ها 

که  درصورتی  دارد.  زمینه  این  در  خوبی  ظرفیت های  اصفهان 

ارگان ها  تمامی  کند،  پیدا  رونق  اصفهان  در  سلامت  گردشگری 

و  می شوند  درگیر  نیز  پزشکان  و  هتلداران  و  آژانس داران  همچون 

گردشگری  شرکت  شش  می کند.  پیدا  افزایش  درآمدزایی  نوعی  به 

درمان  و  بهداشت  وزارت  ولی  داشتند؛  فعالیت  اصفهان  در  سلامت 

یک  فقط  حاضر  حال  در  و  نکرد  تمدید  را  شرکت ها  این  مجوزات 

شرکت ها  سایر  اگر  است.  فعالیت  حال  در  آژانس  عنوان  تحت  شرکت 

در  کنیم.  پیدا  را  ضعفمان  نقاط  می توانستیم  ما  بودند  فعال  نیز 

مانده  مغفول  سلامت  گردشگری  شرکت های  مجوزات  تأسف  کمال 

و  میراث  وزارت  و  درمان  و  بهداشت  وزارت  بین  اختلافاتی  است. 

می کند  اعلام  گردشگری  و  فرهنگ  وزارت  دارد،  وجود  گردشگری 

آژانس های  و  باشد  وزارتخانه  این  زیر نظر  باید  توریست درمانی  که 

چه  و  سلامت  توریسم  حوزه  در  چه  کنند،  جذب  مسافر  باید  فعال 

خودش  دوش  از  را  بار  این  هم  بهداشت  وزارت  و  حوزه ها  سایر  در 

سلامت  گردشگری  شرکت های  مجوزات  متأسفانه  است.  برداشته 

که  است  درحالی  این  است.  نشده  تمدید  بعد  به   1400 نیمه  از 

کار  این  نمی توانند  آژانس ها  و  است  تخصصی  بحث  توریسم درمانی 

بین المللی  بیماران  برای  را  لازم  فرایندهای  ما  شرکت  دهند.  انجام  را 

برای  تئاتر درمانی  و  موسیقی درمانی  بخش های  در  و  کرده  فراهم 

متأسفانه  است.  داده  انجام  خوبی  فعالیت های  اروپایی  بیماران 

عمانی  بیماران  نمی شود،  انجام  اصفهان  به  مستقیم  پروازها  برخی 

سپس  و  می کنند  طبیعت گردی  شمال  بعد  می آیند  تهران  به  ابتدا 

اصفهان  در  را  درمانشان  وقتی  می آیند،  اصفهان  به  رشت  پرواز  با 

کاشان  به  کردند،  اصفهان گردی  و  دادند  انجام 

بازمی گردند.  تهران  به  بعد  و  می روند 

سلامت  توریسم  جذب  کرونا  بحث  خاطر  به  گذشته  سال های  طی 

توریست  نفر   500 الی   400 الان  تا  سال  اوایل  از  ولی  یافت؛  کاهش 

وزارت  متأسفانه  کرده اند.  سفر  اصفهان  به  خاص  درمان های  برای 

است،  کشیده  کنار  حوزه  این  از  را  خودش  درمان  و  بهداشت 

که  زینبیه  منطقه  در  می شوند  ایران  وارد  عراق  از  که   عرب هایی 

هنگفتی  هزینه های  و  می کنند  پیدا  اسکان  نیست  سکونت  قابل 

این  به  باید  درمان  و  بهداشت  وزارت  می شود.  دریافت  آن ها  از 

به  را  مسئولیت  و  کشیده  کنار  را  خودش  ولی  کند؛  رسیدگی  وضعیت 

وزارت میراث و گردشگری پاس می دهد.

مهدی حجه فروش

رئیس کمیته گردشگری 

انجمن سلامت آژانس داران
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پیشنهاد  بنابراین  است؛  شده  کم کاری  زمینه  این  در  اما  است؛ 

در  تفریحی  فضاهای  اصفهان  گردشگری  رونق  برای  تا  می شود 

است  شهرداری  تملک  در  هم  اگر  شود.  بیشتر  زاینده رود  اطراف 

پیمانکاران  داد.  انجام  را  کار  این  سالانه  واگذاری  صورت  به  می توان 

و  کنند  راه اندازی  رستوران  زاینده رود  حاشیه  در  می توانند  توانمند 

به  زاینده رود  حاشیه  از  بخش هایی  مشخص  قراردادهای  صورت  به 

این  در  اگر  شود.  داده  اختصاص  سرویس دهی  و  پذیرایی  خدمات 

اعمال  خوبی  نظارت های  و  برگزار  نیز  ایرانی  اصیل  موسیقی  مکان ها 

باید  فضاها  این  در  می کند.  پیدا  رونق  بخش  این  در  گردشگری  شود، 

انجام  لازم  نظارت های  و  دقت  قیمت گذاری  و  بهداشت  کیفیت،  روی 

رونق  زاینده رود  حاشیه  در  جمعی  و  تفریحی  فعالیت های  تا  شود 

سیاست های  و  کشور  کلان  تصمیمات  به  گردشگری  رونق  از  بخشی 

زیادی  بخش  که  آنجایی  از  دارد.  بستگی  بین الملل  ارتباطات  و  کلی 

می شود  کسب  توریسم ها  ورود  از  گردشگری  از  حاصل  درآمدهای  از 

کمک  اصفهان  گردشگری  رونق  به  بین المللی  ارتباطات  بهبود 

رونق  در  که  است  دیگری  مؤلفه  خصوصی  بخش  عملکرد  می کند. 

خوبی  استقبال  مسافران  امسال  است،  تأثیرگذار  اصفهان  گردشگری 

کرونا  کم رنگ شدن  هم  یافت.  افزایش  اصفهان  به  سفرها  و  داشتند 

نوروزی  مسافرت های  افزایش  در  مردم  اضطراب  و  دلهره  و  کاهش  و 

طراوت  زاینده رود  جاری شدن  اینکه  هم  و  داشت  تأثیر  اصفهان  به 

مناسبی  فضای  زاینده رود  اطراف  است.  داده  اصفهان  شهر  به  خوبی 

کافی شاپ  و  رستوران  راه اندازی  پذیرایی،  خدمات  توسعه  برای 

کنند؛  سرمایه گذاری  هتل سازی  بخش  در  نیستند  حاضر  ولی  داریم؛  اصفهان  در  سرمایه گذار 

و  گردشگری  صنعت  از  حمایت  عدم  متأسفانه  ندارد.  وجود  برایشان  سرمایه  بازگشت  امکان  چون 

کنند  آبروداری  شهر  برای  که  هتل هایی  کافی  تعداد  به  شده  باعث  گذشته  سال های  در  هتلداری 

اقدامی  ولی  دارند؛  خبر  هم  محترم  مسئولان  دارند،  وجود  شهر  در  غیرقانونی  اماکن  باشیم.  نداشته 

اجاره  خانه  مسافران  به  و  هستند  هتل ها  با  تقابل  در  املاک  مشاوران  متأسفانه  نمی دهند.  انجام 

در  را  شخصی  هیچ  نمی توانند  املاک  مشاوران  قانون،  براساس  که  است  درحالی  این  می دهند. 

هتل  سه  و  پنج ستاره  هتل  دو  کنند.  منتقل  غیرقانونی  مکان های  به  گردشگر  و  مهمان  یک  قالب 

درجات،  این  با  هتل هایی  تعداد  دنیاست،  زبانزد  که  شهری  در  دارند؛  فعالیت  اصفهان  در  چهارستاره 

واسطه  به  هتل ها  دارند.  متفاوتی  نرخ های  همسان  ستاره های  با  هتل ها  براین  علاوه  است؛  محدود 

با  متفاوت  باید  هتل ها  در  ارائه دهنده  خدمات  و  دهند  ارائه  مطلوب  خدمات  باید  دارند  که  اصالتی 

ولی  نکند؛  پیدا  تنزل  هتل ها  کیفیت  که  است  این  ما  دغدغه های  از  یکی  باشد،  اقامتی  مراکز  سایر 

قیمت  هتلداران  اگر  ندارد.  هم خوانی  می دهند  ارائه  که  خدماتی  قیمت  با  هتل ها  هزینه  متأسفانه 

خانوار  هزینه  سبد  از  سفر  و  می گیرد  قرار  تحت الشعاع  داخلی  سفرهای  دهند،  افزایش  را  خدماتشان 

توان  و  قدرت  باشند،  خدماتشان  قیمت  کاهش  دنبال  به  هتلداران  اگر  درمقابل  شود.  می  حذف 

است،  مسافران  مدنظر  که  را  کیفیتی  نمی توانند  هتلداران  ولی  می کند؛  پیدا  افزایش  مردم  خرید 

الان  ولی  نبود،  گردشگری  اقتصاد  بحث  به  حواسشان  استان  در  ما  مسئولان  زمانی  کنند.  تأمین 

که  رسیدند  نقطه  این  به  دارند  گردشگری  اقتصاد  نتایج  و  گردشگر  ورود  از  بالایی  درک  مسئولان  که 

است؛  گردشگری  می شود  توزیع  استان  و  شهر  همان  مردم  بین  درآمدش  70درصد  که  صنعتی  تنها 

بنابراین باید حمایت های لازم برای جذب سرمایه گذار در این بخش نیز صورت بگیرد.

می توانند  اصفهان  در  توریستی  دوطبقه  اتوبوس های  کند.  پیدا 

فضاهای  معرفی  به  گردشگری  راهنمایان  و  کنند  رسانی  خدمت 

راه اندازی  کنسرت،  برگزاری  براین  علاوه  بپردازند؛  استان  مختلف 

غذایی  محصولات  نمایشگاه های  برگزاری  و  صنایع دستی  موزه های 

محلی  غذاهای  فستیوال  برگزاری  همچنین  و  و...  گز  مانند  اصفهان 

کند.  کمک  استان  گردشگری  رونق  به  می تواند  استان  شهرستان های 

همکاری  باید  استان ها  سایر  صداو سیمای  با  اصفهان  صداو سیمای 

درواقع  بپردازند؛  همدیگر  ظرفیت های  و  تاریخی  آثار  معرفی  به  تا  کنند 

می شود  معرفی  استان ها  سایر  در  اصفهان  ظرفیت های  و  توانمندی 

همکاری  به  نیاز  مهم  این  تحقق  البته  یابد؛  افزایش  گردشگران  ورود  تا 

مدیران استان دارد.

زیرساخت های اقامتی 

کریم بیگی

رئیس جامعه هتلداران 
اصفهان

رضا آقاجانی

عضو هیئت مدیره جامعه 
حرفه ای هتلداران اصفهان

تعداد هتل پنج ستاره

تعداد هتل دوستاره

تعداد اقامتگاه سنتی

تعداد هتل چهار ستاره

تعداد هتل یک ستاره

تعداد مجتمع اقامتی

جمع اقامتگاه های استان

تعداد هتل سه ستاره

تعداد مهمان پذیر

تعداد هتل آپارتمان

تعداد اقامتگاه بوم گردی

2

24

90

7

30

25

821

30

51

216

546
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میان،  این  در  که  مانده اند  باقی  غیرفعال  و  دست نخورده  ظرفیت ها  این  از  بسیاری  هنوز  که  می رسد  نظر  به  صورت گرفته،  گردشگری  صنعت  ظرفیت های  فعال کردن  راستای  در  که  تلاش هایی  وجود  با 

در  ارائه  قابل  سرویس های  تنوع  تغذیه  و  حمل و نقل  اسکان،  نظیر  خدماتی  حوزه های  با  گردشگری  نزدیک  ارتباط  کنند.  ایفا  گردشگری  صنعت  رشد  و  توسعه  در  را  مؤثری  نقش  می توانند  استارتاپ ها 

صاحب  که  اصفهان  در  گردشگری  حوزه  کسب و کارهای  گسترش  کرده اند.  ورود  عرصه  این  به  ارتباطات  این  بهبود  برای  راهکارهایی  ارائه  یا  نو  ارتباطات  ایجاد  با  کارآفرینان  و  است  داده  افزایش  را  آن 

های  استارتاپ  برخی   معرفی  به  گرفتیم  تصمیم  رو  این  از  کنند؛  کمک  گردشگری  رونق  به  و  شده  فعال  مشابه  کسب و کارهای  تا  باشد  زمینه ای  می تواند  است،  بخش  این  در  گسترده ای  ظرفیت های 

گردشگری اصفهان بپردازیم.

استارتاپ های گردشگری 

استارتاپ های فعال در این بخش از خدماتشان برای رونق گردشگری اصفهان می گویند

یییی 4یییی یییییی یی ییییی یی یی ییییی

هادی ناجی، مدیرعامل تب پرشیا

این  است.  شده  راه اندازی   97 سال  از  پرشیا  تب  مجموعه 

پانزده نفره  تیم  یک  به  و  تأسیس  بنیان گذار  سه نفر  با  مجموعه 

رتبه  پرشیا  تب  استارتاپ  شد.  تبدیل  کرونا  دوران  از  قبل 

حدود  کرونا  دوران  از  تاقبل  دارد.  را  ایران  وایزر  تریپ  اول 

اما  کردیم؛  ایران  وارد  گردشگر  چهارهزار  تا   500 و  سه هزار 

دوران  این  در  شد.  مختل  گردشگری  بحث  کرونا  با  هم زمان 

عملا  و  نداشتیم  فعالیت  خارجی  تورهای  بردن  برای  ما 

زمینه  در  به تدریج  شد.  کمتر  هم  خارجی  مسافران  تعداد 

زیرساخت ها  روی  دادیم،  افزایش  را  فعالیتمان  محتوا  تولید 

دوران  در  را  توریست  مدیکال  دوره  و  کرده  سرمایه گذاری 

رسمی  مسافربری  آژانس  قالب  در  را  شرکتمان  و  شروع  کرونا 

بهتر  شرایط   1400 آبان ماه  در  نهایت  در  کردیم.  تأسیس 

پایان  تا  آبان ماه  از  آمدند  ایران  به  خارجی  مسافران  و  شد 

پرشیا  تب  کردیم.  ایران  وارد  را  گردشگر  دوهزار  بالای  مردادماه 

مسافر  اینکه  جای  به  قدیمی  مسافربری  آژانس های  برخلاف 

خدماتش  تور،  جنس  از  خدمت  یک  خرید  به  کند  مجبور  را 

خدمات  این  می کند.  ارائه  گسترده تر  و  جزئی تر  صورت  به  را 

اتوبوس،  بلیت  مسافرتی،  بیمه  ویزا،  خدمات  ارائه  شامل 

بانکی  کارت  شهری،  ترانسفرهای  کشتی،  قطار،  هواپیما، 

نیم روزه،  تورهای  هتل،  رزرو  ماشین،  اجاره  شتاب،  شبکه 

حمام  آشپزی،  جمله  از  تجربی  تورهای  تورپکیج،  یک روزه، 

این  طریق  از  راهنمایان  نت ورک  طریق  از  ایران  کل  در  ایرانی 

که  خارجی  مسافران  بین  پرشیا  تب  می شود.  ارائه  استارتاپ 

در  است.  شناخته شده ای  کاملا  برند  می شوند  ایران  وارد 

فرهنگ  ایران،  درباره  زیادی  محتواهای  اجتماعی  شبکه های 

مناسبی  بستر  شده  باعث  این  و  کردیم  معرفی  و...  ایران 

پشتیبانی  شود.  ایجاد  ایران  به  خارجی  گردشگران  ورود  برای 

و  هفته  روزهای  کل  در  و  شبانه روزی  صورت  به  مسافران 

ایمیل  و  سایت  روی  آنلاین  چت  واتساپ،  طریق  از  تعطیل 

می رود.  شمار  به  پرشیا  تب  استارتاپ  پشتیبانی  مزیت های  از 

تور  و  داده  ارائه  خدمات  ایران  روستاهای  و  شهرها  تمامی  در 

غیرمستقیم  و  مستقیم  همکار   300 از  بیش  می کنیم.  اجرا 

فعالیت  استارتاپ  این  در  نیز  و...  راننده ها  راهنماها،  شامل 

استارتاپ ها  چالش  بزرگ ترین  دست وپاگیر  قوانین  می کنند. 

قانونی  صورت  به  بخواهد  مجموعه ای  اگر  می رود.  به شمار 

دوسال  حدود  بگذارد.  زمان  دوسال  حداقل  باید  کند  فعالیت 

ارگان های  با  چانه زنی  به  پرشیا  تپ  فعالیت  میانی  سال های  از 

و  نیستند  به روز  ما  مدیران  متأسفانه  یافت.  اختصاص  مربوط 

نیز  مشکلات  از  خاطر  همین  به  عقب اند؛  گردشگری  دنیای  از 

درست  استارتاپی  جوان  تیم های  ارزیابی  در  و  ندارند  آگاهی 

و  میراث  سازمان  با  دوسال  ما  استارتاپ  نمی کنند.  عمل 

معاونان  و  وزیر  طریق  از  ما  نهایت  در  و  بود  درگیر  گردشگری 

صلاحیت  که  کردیم  قانع  را  آن ها  میراث  کارشناسان  و  وزیر 

رشته  یک  گردشگری  داریم.  مجوز  دریافت  برای  را  لازم 

است.  زیادی  مشکلات  دستخوش  که  است  بین سازمانی 

گردشگری  حوزه  در  که  هستند  مدعی  به نوعی  ارگان ها  این 

ندارند  خوبی  تعامل  یکدیگر  با  ولی  دارند؛  گفتن  برای  حرفی 

که  باشند  داشته  تصمیم گیری هایی  می شود  باعث  این  و 

خدمات  شاید  و  باید  که  آنطور  خارجی  مسافران  به  نتوانند 

امور  متصدی  شهرسازی  و  راه  وزارت  دهند.  ارائه  مناسبی 

درباره  اخیرش  تصمیم های  با  وزارتخانه  این  بلیت هاست. 

مشکل  با  خارجی  مسافران  شد  باعث  هواپیما  بلیت  صدور 

سامانه های  طریق  از  پیش تر  شوند.  مواجه  بلیت  خرید 

مسافران  برای  و...  بلیت  مستر  علی بابا،  مانند  بلیت  فروش 

وب سایت ها  این  الان  ولی  می شد؛  خریداری  بلیت  خارجی 

خارجی  مسافران  بنابراین  شده اند؛  منع  بلیت  فروش  از 

چون  ایرانی  ایرلاین های  کنند.  مراجعه  ایرلاین ها  به  باید 

در  ریزش  با  ندارند  آی تی  درزمینه  را  لازم  زیرساخت های 

کمال  در  شده اند.  مواجه  خارجی  مسافران  به  بلیت  فروش 

مشکلات  با  را  گردشگری  بخش  لحظه ای  تصمیم های  تأسف 

صرفا  الان  نیز  قطار  بلیت  بحث  در  است.  کرده  مواجه  زیادی 

که  است  حالی  در  این  می شود؛  خریداری  رجا  شرکت  از 

می شد.  خریداری  قطار  بلیت  ایرانی  سایت های  وب  از  قبلا 

زیاد  گردشگری  حوزه  در  ذی ربط  ارگان های  بین  اختلافات 

قالب  در  بیشتر  اینکه  جای  به  استارتاپی  فعالان  و  است 

از  80درصد  از  بیشتر  کنند،  معرفی  را  ایران  بتوانند  تبلیغات 

یابد.  یاختصاص  داخل  مشکلات  حل  به  باید  انرژی شان 

استانداری،  شهرداری،  همچون  سازمان هایی  اصفهان  در 

این  در  هستند  مدعی  بازرگانی  اتاق  و  گردشگری  و  میراث 

دارند  بخش  این  در  زیادی  اختلافات  ولی  فعال اند؛  بخش 

اصفهان  گردشگری  بحث  در  خوبی  اتفاق  اینکه  جای  به  و 

بیفتد، درحال تخریب یکدیگر هستند.
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محمدصادق حیدری، مدیرعامل استارتاپ »رادار«

علی افشاری، مدیر بازاریابی »پوآرو«

هواپیماست  بلیت  و  اقامتگاه  هتل،  جست وجوگر  یک  »رادار« 

را  تأمین کننده  و  فروشنده  آژانس های  و  سایت ها  که 

هواپیما  بلیت  خرید  و  مقایسه  امکان  و  کرده  جست وجو 

به دنبال  افراد  که  زمانی  می کند.  فراهم  را  اقامتگاه  رزرو  و  ارزان 

وارد  هستند،  ویلا  اجاره  یا  و  هتل  رزرو  هواپیما،  بلیت  خرید 

خود  بلیت  و  جست وجو  می شوند،  آنلاین  فروش  سایت  یک 

می توانند  »رادار«  جست وجوگر  کمک  با  اما  می کنند؛  رزرو  را 

فروش  وب سایت  و  آنلاین  مسافرتی  آژانس  صدها  و  ده ها 

همچنین  و  جست وجو  یکجا  را  هتل  رزواسیون  و  بلیت 

در  و  کرده  مقایسه  را  فروشنده ها  بلیت  قیمت  می توانند 

صورت  به  »رادار«  کنند.  خریداری  را  ارزان ترین ها  نهایت 

و  هتل ها  داخلی،  پروازهای  تمامی  صددرصد  و  کامل 

تمامی  کلیک،  یک  با  و  داده  پوشش  را  ویلاها  و  اقامتگاه ها 

آژانس های  از  می کند؛  جست وجو  را  فروشنده ها  این 

خدمات  استارتاپ  این  کوچک تر.  آژانس های  تا  چارترکننده 

مشتریان  نظرات  و  کرده  مقایسه  را  و...  هتل ها  قیمت  و 

و  گردآوری  را  پروازها  و  اقامتگاه ها  ایران،  هتل های  درباره 

صاحبان  اختیار  در  داده ها  تحلیل  این  می کند.  تحلیل 

برای  و  پیدا  را  ضعف  نقاط  نیز  آن ها  می گیرد.  قرار  هتل ها 

گردشگری  اصلی  مشکل  می کنند.  تلاش  ضعف ها  این  بهبود 

به  سرمایه گذارها  است.  سرمایه  جذب  حوزه  در  دیجیتال 

صندوق های  نمی کنند.  پیدا  ورود  شهرستانی  اکوسیستم 

برای  که  بودند  این  خواستار  رادار  پروژه  در  سرمایه گذاری 

سرمایه گذاری  مبلغ  ولی  کنند؛  سرمایه گذاری  رادار  پروژه 

پایینی  رقم  که  بود  100میلیون  یا  50میلیون  حدود  آن ها 

سوی  و  سمت  به  نیز  حاکمیتی  و  دولتی  متولیان  است. 

این  در  که  متولیانی  ولی  می روند؛  شتاب دهنده  راه اندازی 

نداشته اند؛  استارتاپی  فعالیت های  تجربه  می کنند  کار  حوزه 

و  کودکان  توانمندسازی  روی  بازرگانی  اتاق  مثال  به عنوان 

تعیین  شتاب دهنده ها  برای  مدیر  و  می کند  کار  نوجوانان 

اتاق  در  شتاب دهنده  مدیران  که  است  حالی  در  این  می کند؛ 

نداشته اند؛  هم  استارتاپ  یک  اصفهان  شهرداری  و  بازرگانی 

می گیرد  شکل  چگونه  استارتاپ  یک  اینکه  از  درکی  بنابراین 

وجود  هستند  مواردی  چه  استارتاپ ها  این  چالش های  و 

است.  مالی  تأمین  نیازمند  استارتاپ ها  بزرگ شدن  ندارد. 

نیست.  استارتاپی  اصفهان  سرمایه گذاری  فضای  متأسفانه 

ملک  که  می دهد  ترجیح  بیشتر  نیز  حاکمیتی  بخش 

کنند.  سرمایه گذاری  و...  کارخانه ها  روی  یا  کند  خریداری 

تومان  500میلیارد  حدود  علی بابا  روی  سرمایه گذاری  حجم 

بوده  صفر  بلیت  مستر  روی  سرمایه گذاری  حجم  ولی  بوده؛ 

معاونت  و  شهرداری  سرمایه  با  علی بابا  تهران،  در  است. 

شده  مستقر  نوآوری  کارخانه  در  جمهوری  ریاست  علمی 

به  اقدام  که  است  استانی  آخرین  اصفهان  متأسفانه  است. 

استارتاپ ها  از  حمایت  در  و  کرده  نوآوری  کارخانه  راه اندازی 

فضای سطحی و دم دستی دارد.

برای  که  است  محیطی  بازی های  پلتفرم  اولین  »پوآرو« 

یک  در  که  بازی هایی  است؛  شده  اجرایی  ایران  در  بار  اولین 

یک سری  اپلیکشن  کمک  با  و  می شود  اجرایی  خاص  لوکیشن 

از  مرحله ها  این  می شود.  تعریف  لوکیشن  هر  برای  مراحل 

مجسمه،  یک  پیداکردن  مانند  است؛  ماجراجویی  جنس 

این  از  استفاده  با   . و...  معما  یک  حل  شیء،  یک  پیداکردن 

مکان ها  درباره  مختلف  روایت های  و  داستان ها  بازی ها 

عنوان  با  بازی  یک  مثال  عنوان  به  می شود؛  داده  توضیح 

قالب  در  و  دارد  وجود  اپلیکیشن  این  در  چهارباغ«  »روایت 

لوکیشن  تا  چهارباغ  مدرسه  لوکیشن  از  مرحله  تعدادی  آن، 

بازی  مراحل  این  از  افراد  است.  شده  تعریف  جهان نما  کاخ 

و  می روند  جلو  المان ها  پیداکردن  و  معما  حل  با  به تدریج 

به  مجموعه ها  این  درباره  نیز  داستان هایی  مسیر  این  در 

بازی  قالب  در  اطلاعات  یک سری  واقع  در  می رسد.  گوششان 

در  مثال  می شود؛به عنوان  ارائه  مختلف  افراد  به  داستان  و 

است  قدیم  فاضلاب  و  آب  به  مربوط  تابلو  تعدای  چهاربارغ 

بازی هایی  در  دارند.  قدمت  صدسال  از  بیش  تابلوها  این  که 

مسیر  طی  که  می دهیم  سرنخ  افراد  به  شده  طراحی  که 

مواجه  آن ها  با  الان  تا  که  کنند  مشاهده  را  المان هایی  بازی 

دارد  آموزشی  جنبه  که  داستان هایی  همچنین  نشده اند؛ 

و  مکان ها  درباره  داستان ها  این  می شود.  منتقل  افراد  به 

قرار  افراد  اختیار  در  محیط  از  جدای  آموزش هایی  همچنین 

پذیرفته  راحت تر  شود  همراه  بازی  با  آموزش  وقتی  می گیرد. 

تبلیغات  نیز  ما  بعدی  هدف  می ماند.  یاد  به  و  می شود 

که  است  محلی  وکارهای  کسب  برای  به ویژه  مارکتینگ، 

بازی  واسطه  به  افراد  می شود.  ارائه  بازی ها  لوکیشن  داخل 

می شود  باعث  این  می گردند.  را  شهر  مختلف  لوکیشن های 

از  است  ممکن  و  هستند  اصفهان  شهر  در  که  افرادی 

پیدا  اطلاع  لوکیشن ها  این  از  باشند  نداشته  اطلاع  مکان ها 

کمک  گردشگری  چرخه  رونق  به  موضوع  این  و  می کنند 

اصفهان  شهر  از  خارج  که  افرادی  برای  همچنین  می کند؛ 

به عنوان  می شود.  تعریف  گردشگری  مسیرهای  هستند 

از  شود.  اصفهان  شهر  وارد  می گیرد  تصمیم  نفر  یک  مثال 

کند.  بازدید  مشخص  زمان  یک  طی  مجموعه ها  از  تعدادی 

باتوجه  و  دارد  قرار  فرد  این  اختیار  در  که  زمانی  به  باتوجه  ما 

اپلیکشن ها  این  با  است،  مدنظرش  که  لوکیشن هایی  به 

افراد  یک سری  می کنیم.  ارائه  آن ها  به  را  موردنیاز  خدمات 

مسیر  در  بشناسند.  را  لوکیشن ها  می توانند  بازی  واسطه  به 

بازی  در  مکان ها  و  می شوند  معرفی  گردشگری  نقاط  بازی ها 

چالش هایی  با  بین  این  در  می شوند.  متصل  یکدیگر  به 

در  استارتاپی،  فعالان  چالش  مهم ترین  هستیم.  مواجه  نیز 

است.  فرهنگ سازی  نیازمند  ما  کار  است.  اطلاع رسانی  حوزه 

لازم  حمایت  و  کند  ورود  پروژه ها  این  به  بتواند  اگر  شهرداری 

هستند  بناها  اطراف  که  کارهایی  و  کسب  به  دهد  انجام  را 

مجوزهایی  نیازمند  بازی ها  این  برای  می شود.  کمک 

به  نمی کنند؛  همکاری  ما  با  مجموعه ها  برخی  ولی  هستیم؛ 

گسترش  را  بازی هایمان  می توانیم  سختی  به  دلیل  همین 

مرتبط  ارگان های  و  شهرداری  که  است  این  ما  مطالبه  دهیم. 

لازم  حمایت  مالی  تأمین  و  فرهنگ سازی  نظر  از  گردشگری  با 

بیفتد  اتفاق  این  اگر  باشند.  داشته  بازی ها  راه اندازی  برای  را 

سرمایه گذاری  بازی ها  این  روی  ویژه  به صورت  ارگان  یک  و 

برای  ما  می شود.  متحول  درون شهری  گردشگری  کند، 

مالی  منابع  تأمین  نیازمند  بازی ها  و  نرم افزارها  توسعه 

هستیم.
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و  کار  برندسـازی  بـرای  اصفهـان  تاریخـی  ظرفیت هـای  روی  می تـوان 

قابلیت هـای  از  اصفهـان  ایـن،  بـر  عـلاوه  کـرد.  بازاریابـی  زمینـه  ایـن  در 

منطقـه ای  جاذبه هـای  درواقـع  اسـت.  برخـوردار  نیـز  جغرافیایـی 

کویـر،  کـه  گونـه ای  بـه  دارد؛  هوایـی  و  آب  تنـوع  اصفهـان  شـهر 

زیسـت بوم  در  یکدیگـر  از  مختصـری  فاصلـه  در  جنـگل  و  کوهسـتان 

در  اصفهـان  تأسـف  کمـال  در  گرفته انـد.  قـرار  اصفهـان  جغرافیایـی 

دارد.  ضعـف  گردشـگری  خدمـات  حـوزه 

شرایـــط  به دلیـل  سال هـــاست  گردشگــری  خدمـات  زیرسـاخت 

طـی  کرونـا  شـیوع  دیگـر،  سـوی  از  و  مـردم  معیشـت  و  اقتصـادی 

مواجـه  ضعـف  بـا  اخیـر  چندمـاه  ناآرامی هـای  و  اخیـر  چندسـال 

نتـوان  اصفهـان  گردشـگری  ظرفیت هـای  از  کـه  باعث شـده  و  شـده 

کـه  افتـاده  اتفـاق  چندیـن  حـال  ایـن  بـا  کـرد.  اسـتفاده  درسـتی  بـه 

ایـن  در  می توانـد  اصفهـان  درآیـد  بالفعـل  ظرفیـت  به صـورت  اگـر 

شـهر  اصفهـان،  در  بین المللـی  همایش هـای  مرکـز  کنـد.  رشـد  زمینـه 

ظرفیت هایـی  اصفهـان  بین المللـی  نمایشـگاه های  مرکـز  رؤیاهـا، 

می تـوان  ولـی  دارنـد؛  کار  جـای  ایـن  از  بیـش  چـه  اگـر  کـه  هسـتند 

سـال های  طـی  اصفهـان  اینکـه  ضمـن  کـرد؛  برندسـازی  آن هـا  روی 

اگرچـه  کـه  کـرد  راه انـدازی  »اصنهـان«  تحت عنـوان  را  برنـدی  گذشـته 

اقتصـاد  توسـعه  روی  چندجنبـه  از  گردشـگری  کارهـای  کسـب  و  

کسـب  بـه  وقتـی  می گـذارد.  تأثیـر  منطقـه  و  روسـتا  یـا  شـهر  اسـتان، 

وارد  سـرمایه  شـود،  اعطـا  مجـوز  گردشـگری  بـر  مبتنـی  کارهـای  و 

توسـط  می توانـد  سـرمایه گذاری  ایـن  حـال  می شـود.  اصفهـان 

اسـتان ها  سـایر  سـرمایه گذاران  توسـط  یـا  بگیـرد  صـورت  اصفهانی هـا 

حـوزه  در  سـرمایه گذاری  هـر  بـا  هم زمـان  خارجـی.  سـرمایه گذار  یـا 

ایـن  ورود  بـا  و  می شـود  اسـتان  وارد  دلاری  و  ریالـی  حجـم  گردشـگری 

پروژه هـای  انجـام  طـول  در  و  می کننـد  کار  بـه  آغـاز  پروژه هـا  سـرمایه ها 

اشـتغال  ایجـاد  می شـود.  ایجـاد  نیـز  موقـت  اشـتغال زایی  گردشـگری 

صـورت  بهره بـرداری  زمـان  در  کـه  اسـت  اشـتغالی  سـه برابر  موقـت 

بـه  اصفهـان  در  پنج سـتاره  هتـل  اگـر  مثـال  عنـوان  بـه  می گیـرد؛ 

اشـتغال زایی  نفـر   300 بـرای  بهره بـرداری  زمـان  در  برسـد  بهره بـرداری 

محمدحسین امین پور
کارشناس گردشگری

احمد دیناری

مشاور سرمایه گذاری 

گردشگری

می توانـد  همچنیـن  اصفهـان  اسـت.  خوبـی  کار  نسـبتا  نبـود؛  ایدئـال 

به عنـوان  و  کنـد  برندسـازی  گردشـگری  رویدادهـای  زمینـه  در 

نیـز  اسـتان ها  سـایر  شـود.  شـناخته  رویدادمحـور  گردشـگری  پایـگاه 

عنـوان  بـه  کرده انـد؛  برندسـازی  گردشگری شـان  ظرفیت هـای  روی 

زمینـه  در  همـدان  غـذا،  گردشـگری  زمینـه  در  گیـلان  اسـتان  مثـال 

موقـت  اشـتغال  نفـر   900 بـرای  سـاخت  دوره  طـول  در  ولـی  می کنـد؛ 

کارهـای  و  کسـب  بـرای  کـه  سـاختمان هایی  و  بناهـا  می شـود.  ایجـاد 

وسایلشـان  و  امکانـات  می شـود،  ایجـاد  و  سـاخته  گردشـگری  بـر  مبتنـی 

لحـاظ  از  گردشـگری  پروژه هـای  بنابرایـن  می کننـد؛  تأمیـن  صنایـع  را 

وابسـته  صنایـع  و  کارهـا  و  کسـب  سـایر  اقتصـادی  رونـق  بـه  اقتصـادی 

می کنـد  کمـک  گردشـگری  سـرمایه گذاری  پروژه هـای  می کنـد.  کمـک 

تـا کسـب و کارهـا بـه رونـق برسـند. وقتـی هـم پروژه هـا بـه بهره بـرداری 

در  گردشـگری  نقـش  چـون  می کننـد؛  ایجـاد  جدیـد  اشـتغال  برسـند 

اسـتان  هدف گـذاری  گذشـته  سـال  اسـت.  پررنـگ  اشـتغال زایی 

اواسـط  تـا  کـه  بـود  نفـر   270 و  چهارهـزار  بـرای  اشـتغال زایی  اصفهـان 

کـرد  ایجـاد  اشـتغال  نفـر   786 و  دوهـزار  بـرای  اصفهـان  اسـتان  اسـفند 

در  زیـادی  ظرفیـت  اصفهـان  اسـتان  اسـت.  مناسـبی  رقـم  ایـن  کـه 

اگـر  کـه  اسـت  حـوزه ای  گردشـگری  دارد.  گردشـگری  اقتصـاد  حـوزه 

اقتصـادی  نظـر  از  را  اسـتان  ایـن  شـود،  توجـه  آن  بـه  واقعـی  معنـای  بـه 

گردشـگری  سـرمایه گذاری  پروژه هـای  ماهیـت  می کنـد.  متحـول 

سرمایه شـان  بازگشـت  دوره  هتل سـازی  ماننـد  پروژه هـا  برخـی  اسـت. 

زمینـه  در  مشـهد  و  تاریخـی  بافـت  زمینـه  در  یـزد  دسـتی،  صنایـع 

کـه  گردشـگرانی  بیشـتر  اسـت.  کـرده  برندسـازی  مذهبـی  و  زیارتـی 

و  کاشـان  یـزد،  اصفهـان،  همچـون  اسـتان هایی  می آینـد  ایـران  بـه 

برندسـازی  بـا  بنابرایـن  می کننـد؛  انتخـاب  گردشـگری  بـرای  را  شـیراز 

کـرد. گردشـگر  جـذب  بـه  اقـدام  می تـوان  ظرفیت هـا 

پیـش  پروژه هـا  طولانی تـر  زمانـی  بـازه  در  چـون  اسـت؛  طولانی تـر 

حـدود  پنج سـتاره  هتـل  یـک  سـاخت  مثـال  عنـوان  بـه  می رونـد؛ 

سـلامت  دهکـده  همچـون  دیگـری  پروژه هـای  می بـرد.  زمـان  10سـال 

و  شـوند  اولیـه  امکان سـنجی  اقتصـادی  شـرایط  بـه  توجـه  بـا  بایـد  نیـز 

پروژه هـای  از  بانک هـا  شـوند.  توجیـه  اقتصـادی  و  فنـی  لحـاظ  از  و 

بیشـتر  ساختشـان  دوره  طـول  چـون  نمی کننـد؛  اسـتقبال  گردشـگری 

بـه  معمـول  به طـور  بانک هـا  اسـت.  بیشـتر  سرمایه شـان  بازگشـت  و 

و  برسـند  بهره بـرداری  بـه  زود  کـه  می دهنـد  اختصـاص  وام  پروژه هایـی 

بوم گردی هـا.  ماننـد  برسـند؛  گـردش  در  سـرمایه  و  خدمـات  چرخـه  بـه 

به دنبـال  کـه  کارهایـی  و  کسـب  بـه  گـردش  در  سـرمایه  تسـهیلات  ارائـه 

نیـز  هسـتند  گردشـگری  بـر  مبتنـی  کارهـای  و  کسـب  تجهیـزات  تعویـض 

دارد. تأثیـر  کارهـا  و  کسـب  ایـن  رونـق  در 
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مدیرمسئول دکتر علی قاسم زاده
 مدیرعامل احسان تیموری

دبیر داوود جعفری
مدیر فنی و گرافیک علیرضا مظاهری

تحریریه مینا ایزدی
دبیر عکس حمیدرضا نیکومرام

ویراستاران سارا حفیظی، مائده رئوفی

 درصد سهم هزینه سفرهای بومی
با اقامت شبانه خانوارها در سال 1400
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 تعداد نفر-شب اقامت سفرهای انجام شده
به تفکیک استان های بازدید شده در سال 1400
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 تعداد کل سفرهای انجام شده
به تفکیک استان مقصد در سال 1400
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 درصد استفاده از 
انواع اقامتگاه ها در سال 1400
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 درصد سفرهای بومی به تفکیک نوع وسیله نقلیه اصلی
مورد استفاده برای برگشت در سال 1400
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 درصد سفرهای بومی به تفکیک نوع وسیله نقلیه اصلی
مورد استفاده برای رفت در سال 1400
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 درصد سفرهای بومی به تفکیک
اهداف اصلی گردشگری در سال 1400
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 درصد سفرهای بومی به تفکیک
اهداف اصلی گردشگری در سال 1400
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آمار گردشگری استان


