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حاشیه نشینی با آینده اصفهان چه خواهد کرد؟

بررسی عملکرد خیریه ها و دفاتر تسهیلگری در مناطق حاشیه نشین

حاشیه بر مدار حاشیه



ســـــــهضمیمه اجتماعی روزنامه اصفهــان زیبــا ضمیمه اجتماعی روزنامه اصفهــان زیبــا - اردیبهشت 1402 سهدو

هــزار   500 تــا   450  / جامعــه  گــروه   

نفــر؛ نزدیــک بــه نیم میلیونــی کــه در 

کم برخوردارترین و محروم ترین نقطه شهر 

ســکونت برگزیده اند؛ نقطه کوری که مثل 

یک وصله ناســور سنجاق شده است به 

شــهر و زار می زند بر تن آن و اسم های 

مختلفــی برایــش دوختــه و بریده انــد تــا 

ســروصورتش را بزک کنند و لابه لای این 

واژه های خوش آب ورنــگ خانه های کپری 

و محقر و آدم های آسیب زده و محروم از 

هر آنچه لایق انســان بودن است، پنهان 

کنند؛ سکونتگاه های غیررسمی، مناطق 

کم برخوردار و محروم و بافت فرســوده. 

حاشــیه؛ اما هرچقدر هم پرَوپوشــالش را 

بزنی و دســتی به سروصورتش بکشی، 

»حاشــیه« اســت و مختصــات مربــوط به 

خــود را دارد؛ از فقر و اعتیاد و خریدوفروش 

مــواد گرفتــه تــا پیامدهــای مختلفــی که 

زاییده هرکدام از این مشکلات هستند و 

انواع آســیب های اجتماعی و اقتصادی و 

امنیتی را نه تنها برای ســاکنانش که ممکن 

است برای باقی شهروندان نیز رقم بزند. 

بر اســاس گزارش اداره کل راه و شهرســازی 

اصفهــان، از تعداد 450 تا 500 هزارنفری که 

در حاشــیه شهر اصفهان زندگی می کنند، 

221هزار نفر از آن ها در دوهــزار و ۳۸4 

هکتار از مســاحت حاشــیه شهر اصفهان 

ساکن هستند. اصفهان بیش از 40درصد 

این حاشیه نشــینان را در خود جــا داده 

است و پس ازآن، نجف آباد 25درصد، 

شــهرضا بیــن ۳ تــا 2۷درصد در مناطق 

مختلف و خمینی شهر با پراکندگی بین ۳ 

تا 14درصد بیشترین حاشیه نشینی را در 

داده انــد.  اختصــاص  خــود  بــه  اســتان 

حاشیه نشینی بحران های متعددی را به 

همــراه دارد و می تواند هر شــهری را با 

چالش های مختلفی همــراه کند؛ همین 

هم شــده کــه در مــاده »۸0« قانون برنامه 

به عنوان  حاشیه نشــینی  توســعه،  ششــم 

یکی از آسیب های اجتماعی اولویت دار 

کشور مطرح شده است.

حاشیه نشینی چرا به وجود می آید و 

حاشیه ها گسترده می شوند؟

دلایل مختلفی برای بروز پدیده حاشیه نشــینی می توان 

ذکر کرد که شــاید یکی از مهم ترین و اساســی ترین 

آن ها، عدم توزیع برابر منابع از ســوی دولت ها و تمرکز 

صرف آن ها بر مناطق مرکزی شهر باشد؛ مناطقی که 

به مرورزمان ویترینی می شوند از زیبایی ها و نقاط قوت 

شــهری؛ فارغ از اینکه تنها بــه فاصلــه چنــد دقیقه از 

این مراکز شهری فقر عریان می شــود و چهره اش را به 

تماشا می گذارد. حاشیه نشینی اما علت های مختلف 

دیگــری هم دارد؛ دلایلی ازجمله مهاجرت. به گزارش 

»تســنیم«، بررسی ها نشان می دهد بدون تردید 

اصفهان در 10 ســال گذشــته یکی از مقاصد پرطرفدار 

برای مهاجران داخلی و البته خارجی بوده است. وجود 

صنایع مادر، زیرساخت های حمل ونقل چشــمگیر و 

جاده های اصلی و فرعی مناســب و فعالیت کارگاه های 

صنعتــی و تولیدی کارجویان و بیکاران را از اســتان های 

مختلف به این اســتان روانه کرده است؛ جمعیتی که 

با توجه به گرانی زمین و مســکن و وضعیت نامطلوب 

اقتصادی، چاره ای جز حاشیه نشینی ندارند. ســیروس 

شــفقی، اســتاد جغرافیای شهری دانشگاه اصفهان، 

به »ایرنا« گفته اســت که طی ســه دهه گذشــته شاهد 

سکونت مهاجران از اطراف به حاشیه شهر و بافت 

حاشیه بر مدار حاشیه!
 مروری بر علل و پیامدهای حاشیه نشینی و بازخوانی گزارش مرکز پژوهش های مجلس

در رابطه با این پدیده

قدیمی اصفهان مثل جویبــاره بودیم که 

هسته و مرکز بافت سنتی اصفهان است. 

نسل درنســل بــا فرهنگ اصفهانی زندگی 

کرده اند و امروزه با مشــکلات عدیده ای در این 

قســمت مواجه هستیم. مرکز پژوهش های 

مجلس ســال گذشته 

پژوهشــی را بــا عنوان 

شیه نشینـــــی  حا «

غیررسمـــــی(  )اسکان 

در ایــران رویکردهــا، 

ســـــیــــــــاســـت هـــــــا و 

اقــدامــــــات« انــجــام 

داده که در آن بــه 

عــــلــل مـــخـــتــلــــــف 

اشاره   حاشیه نشینی 

کرده اســت. آن طور 

که در ایــن پژوهش 

آمــــــده است: »علل 

حاشیه نشینی  بـــــروز 

در ایــران در چند 

محور شامل فقدان 

نــگاه و برنامه ریزی 

آمـــایــــشــــی، وجــود 

اقتصــاد غیرمولد، عدم 

تعــادل منطقه ای، مدیریت ناتــوان برنامه ریزی 

فــضــایــی، بــی عــدالتــی هــای اجتمــاعــی و 

اقتصادی، تمرکز سرمایه گذاری دولت در 

شــهرها و بورس بازی زمین و مسکن خلاصه 

 شــده است؛ اما تحلیلگران تغییروتحولات 

کشــور( ســایر دستگاه هایی که به صورت 

مســتقیم یا غیرمستقیم در حیطه وظایف و 

مأموریت هــای خود در موضوع ســامان دهی 

ســکونتگاه های غیررسمی ایفای نقش 

می کننــد، در دو بخــش دولتی و غیردولتی 

قابل تفکیک هســتند؛ در بخش دولتــی 1۸ 

دســتگاه و در بخــش غیردولتــی )نهادها، 

بنیادها و سازمان های غیردولتی(9 دستگاه 

در این زمینه دخیل یا ذی نفع هستند. طی 

دوره عملکردی قانون برنامه ششــم توســعه 

در حوزه ســکونتگاه های غیررســمی دو برنامه 

از سوی دستگاه های متولی اصلی به اجرا 

درآمده اســت: برنامه جامع اقدام مشترک 

دستگاه ها توسط شرکت ملی بازآفرینی 

شــهری و برنامه استقرار دفاتر تسهیلگری و 

توسعه محلی توسط ســازمان امور اجتماعی 

کشــور. درمجموع، این برنامه هــا 5۸6 محله 

از سکونتگاه های غیررسمی در سطح کشور را 

تحت مداخله قرار داده اند.

چالش های پیش روی دستگاه های 

متولی در حوزه حاشیه نشینی

حاشیه نشــینی بحرانی بزرگ است که حل 

آن پیچیــده و نیازمند عزم ملی و مداخله 

دستگاه های مختلف است. در سال های 

اخیر برنامه ها و سیاست های متنوعی در 

راســتای حل مشکلات حاشیه نشینان اجرا 

شــده است؛ اما بسیاری از آن ها به نتیجه 

نرسیده و ابتر مانده است. مرکز پژوهش های 

مجلس به بررسی چالش های پیش روی 

دســتگاه های متولی نیز پرداخته است. اولین 

و زیربنایی ترین چالــش مربوط به ابهام در 

وضعیت مفهومی حاشیه نشــینی اســت؛ این 

موضوع از یک طــرف از به کارگیری مفاهیم 

معــادل بدون توجه به  دقت نظر علمی و 

کارشناســی و از طرف دیگر به دلیل بی توجهی 

به تعریف مفهومی و عملیاتی مشــخص 

و معتبــر از حاشیه نشــینی و ســنجه های 

شناســایی آن در قوانین، آیین نامه ها و اسناد 

مربوط ناشی می شود؛ به عبارت دیگر، فهم 

و شناخت دقیقی از مسئله صورت نگرفته 

اســت تا امکان ارائه راه حل مؤثر فراهم شــود. 

عــلاوه بــر ابهــام مفهومی موجود درزمینه 

حاشیه نشینی، ســایر چالش های موجود در 

این زمینه عبارت اند از: ضعف در چشم انداز 

بلندمــدت برنامه هــا و فقدان الگوهای 

بلندمدت، منعطف  مداخلــه فرابخــش، 

و پویا، کارشناســی و اثربخش؛ کم توجهی 

به بحث تولی گری و وجود حجم بالایی 

از ناهماهنگی، مــوازی کاری و تعارض های 

ساختاری و نهادی؛ بدیهی انگاری وضعیت 

و تعاریف مسئله و عدم مداقه در آن ها 

ذیل قوانین و آیین نامه ها؛ عدم تدوین 

شاخص ها و سنجه های معتبر و پایا برای 

شناســایی مصادیق حاشیه نشینی؛ فقدان 

سامانه بررسی و پایش جریان مهاجرتی 

جمعیت؛ وجود فعالیت سوداگری زمین 

رخ داده طی سال های اخیر از قبیل تورم 

بخش مسکن و سرریز جمعیت شــهرها، ضعف 

در سیاســت گذاری ها و نظارت بر اجاره نشینی 

شهری، ناکارآمدی و ناتوانی مدیریت شهری، 

ضعف در تدوین مقررات شهری کاربری زمین 

)طرح های جامع و تفصیلی(، کم توجهــی به 

برنامه ریزی توســعه روستایی و بی توجهی به 

علل مهاجرت گسترده روســتا به شهر )ازجمله 

نامساعدبودن شرایط زندگی و کسب وکار در 

نقاط مبدأ، خشک سالی و تنش های آبی، 

بحران های محیط زیســتی مانند گردوغبار( را 

باعث افزایش و تشــدید حاشیه نشینی تلقی 

می کنند.«

مروری بر سابقه حاشیه نشینی و 

به رسمیت شناختن

حاشیه نشینی سابقه دیرینه دارد و آن طور 

که بررسی ها نشــان می دهد، پس از اصلاحات 

ارضی و بر اثر مهاجرت های گسترده ناشی 

از تغییــرات الگوی بهره برداری از زمین 

تشــدید شــده است. حاشیه نشینی همواره 

در مقاطع زمانی مختلف و تحت تأثیر 

شــرایط اجتماعی اقتصادی خاص جامعه 

دچار نوســان بوده است؛ در دهه 60 و بر 

اثر پیامدهای ناشــی از جنگ تحمیلی، 

انواع خاصی از مهاجرت و حاشیه نشینی 

شکل گرفته یا گســترش  یافته و در دهه ۷0 

سیاســت های آزادســازی اقتصادی منجر به 

انواع دیگری از تأثیرها در حوزه مهاجرت و 

حاشیه نشینی شده است. نتایج پژوهش مرکز 

در ســکونتگاه های غیررسمی؛ ضعف در 

رویکردهای مبتنی بر تمرکززدایی و تفویض 

اختیارها به نهادهای محلــی؛ ضعف در جلب 

مشارکت اجتماعی ساکنان، نهادهای محلی 

و سازمان های غیردولتی؛ فقدان سازوکار مؤثر 

نظارت و ارزیابی عملکرد دســتگاه های ملی بر 

اســاس وظایف محوله و قوانین و مقررات 

موضوعه.

با حاشیه چه کنیم؟

برای حل معضل حاشیه نشینی راهکارهای 

بســیاری پیشنهادشده و آزمون وخطاهای 

بســیاری صورت گرفته است؛ راهکارهایی که 

البته خیلی هایشــان در نیمه راه به صورت 

نصف نیمــه رهــا شــده اند و راه به  جایی 

نبرده اند. مرکز پژوهش های مجلس امــا برای 

حل این بحران راه حل هایی را پیشنهاد داده 

است که در ادامه به آن اشاره می شود.

   پرهیــز از به کارگیری مفاهیم و اصطلاح های 
غیردقیق در متن قوانین و برنامه ها؛

   حاشیه نشــین، حاشیه نشــینی، بافت 
حــاشیــه ای و حــاشــیــه شهر )به کاربردن 

اصطلاح های دقیق مفهومی مبتنی بر 

وضعیت هر بافت از طریق تدوین سند جامع 

مفهوم شــناختی درزمینه سنخ شناسی انواع 

بافت های ناکارآمد و سنجه های شناسایی 

هریک از آن ها(؛

   به روزرســانی وضعیت مداخله در مناطق 
بر اساس شیوه نامه مصوب سال 1400؛ شامل 

شناســایی محدوده ها و محله های هدف 

بر اســاس این شــیوه نامه، هم زمان با تهیه یا 

بازنگری طرح های توسعه شهری مصوب؛

   بازنگری در شــرح خدمات و ضوابط 
طرح های توســعه شــهری در محدوده ها و 

محله های هدف اسکان غیررسمی؛

   ارائــه الگوهای طراحی و برنامه ریزی 
شهری و مقررات و استانداردهای شهرسازی 

و ســاختمانی متناســب با واقعیت محیط 

و استطاعت اقشــار کم درآمد و فراهم کردن 

امکان ارتقای تدریجی سکونتگاه ها؛

   توجه به سیاست های آمایشی کلان و 
منطقه ای در سامان دهی جمعیت و فعالیت 

و پیشگیری از گســترش محدوده های اسکان 

غیررسمی؛

   تهیــه و تصویــب و ابــلاغ برنامه پایش 
جریان های مهاجرتی جمعیت در کشور 

)بند»10« الحاقیه سند ملی سال 1۳9۳(؛

   پیش بینی بودجه الزام در شــورای 
برنامه ریزی و توسعه استان ها بر اساس 

مصوبه ستادهای بازآفرینی استانی )موضوع 

مــاده »16« آیین نامه اجرایی برنامه ملی 

بازآفرینی شــهری( و ابلاغ این موضــوع به 

استانداران کشور؛

   بازتعریف نقــش و جایگاه ســتادهای 
بازآفرینی شــهری با رویکرد تقویت آن ها و 

تعیین تکلیف ســتادهای استانی و شهرستانی 

با شوراهای برنامه ریزی و توسعه استان؛

   تعیین تکلیــف وضعیت حقوقــی املاک 
و اراضی در محدوده ها و محله های هدف 

پژوهش های مجلس نشان می دهد که امواج 

تورم و گرانی های ناشی از طرح های اقتصادی 

دولت طی دهه ۸0 و 90 نیز به صورت مستقیم 

و غیرمســتقیم حاشیه نشــینی را گسترش 

داده، این در حالی اســت که سیاست گذاری 

رسمی برای مســئله حاشیه نشینی از ابتدای 

دهــه ۸0 آغازشــده و تا پیش از آن، رویکرد 

سیاستی حاکم مبتنی بر نادیده انگاری 

این واقعیت و اقدام برای تخریب یــا تخلیه 

اجباری ســاکنان بوده است. بررسی ســابقه 

سیاستی مربوط به حاشیه نشینی حاکی از 

به رسمیت شــناخته شدن آن از 1۳۸2 است. 

در این زمینه، ابتدا سند ملی توانمندسازی 

و سامان دهی سکونتگاه های غیررسمی 

به عنوان نقطه عطفی درزمینه سیاست گذاری 

برای این مسئله تصویب شده است. با 

تصویب سند ملی راهبردی احیا، بهسازی، 

نوسازی و توانمندسازی بافت فرسوده 

در ســال 1۳9۳، ســند مذکور )ســند ملی 

توانمندسازی و سامان دهی سکونتگاه های 

غیررسمی( منسوخ اعلام  شــده است؛ اما 

ضمن ماده »120« از قانون برنامه ششــم 

توسعه دولت مکلف به تدوین مجدد این 

ســند طی دو ســال اول برنامه ششم بوده 

اســت )هرچند این حکم محقق نشده 

است(. بررسی دستگاه ها و نهادهای متولی 

در موضوع حاشیه نشــینی نیز نشان می دهد 

که علاوه بر دستگاه های اصلی )شــرکت ملی 

بازآفرینی شــهری و ســازمان امور اجتماعی 

اسکان غیررسمی؛

   تحقق مدیریت یکپارچه شهری در 
موضوع سامان دهی محدوده ها و محله های 

هدف اسکان غیررسمی؛

   واگــذاری اختیارها و مســئولیت های 
ریاســت ستاد بازآفرینی شــهری به شهرداران 

در کلان شهرهای کشور، مشابه شهر تهران؛

   اســتقرار سامانه جامع پایش و ارزیابی 
اجرایــی  برنامه هــای  و  طرح هــا  عملکــرد 

درزمینه سکونتگاه های غیررســمی با پوشش 

دستگاه های ملی، استانی و محلی؛

   ایجــاد پایــگاه اطلاعاتــی مرجع برخــط با 
قابلیت به روزرسانی درزمینه میزان و انواع 

بافت هــای ناکارآمد موجود در نقاط مختلف 

کشور مبتنی بر شاخص ها و سنجه های 

تدوین شده.

در سال های 

اخیر برنامه ها 

و سیاست های 

متنوعی در راستای 

حل مشکلات 

حاشیه نشینان 

اجرا شده است؛ 

اما بسیاری از آن ها 

به نتیجه نرسیده و 

ابتر مانده است

جدول شماره یک: مروری بر دوره های مختلف حاشیه نشینی در ایران و علل آن

رشد شهرنشینیبازه زمانیدوره
میزان رشد 

حاشیه نشینی
شرایط و دلایل

اول

از 2۸ به 29/6از 1۳00 تا 1۳20

کمتر از ۳درصد

آغاز دوران نوسازی و 

مدرنیزاسیون

از ۳0 تا ۳4/5از 1۳22 تا 1۳40

آغاز جنگ جهانی دوم

رکود اقتصادی

سرعت روند نوسازی

کاهش رونق کشاورزی

افزایش جاذبه شهرها

دوم

از ۳4/5 به 40از 1۳40 تا 1۳50

۷درصد

اجرای اصلاحات ارضی 

و دگرگونی مناسبات 

اقتصادی و اجتماعی 

روستائیان

مکانیزه کردن کشاورزی

کاهش تمرکز بر بخش 

اول )کشاورزی( از تزریق 

درآمدهای ناشی از 

فروش نفت به شهرها

از 40 به 46از 1۳50 تا 1۳55

از 46 به 50از 1۳55 تا 1۳60

سوم

19درصداز 61 به 6۸از 1۳۷5 تا 1۳۸5

فقدان فرصت شغلی 

در روستا

توزیع غیرعادلانه منابع 

ثروت

2۳درصداز 6۸ به ۷2از 1۳۸5 تا 1۳9۷

فقدان فرصت شغلی 

در روستا

افزایش هزینه های 

زندگی در مراکز 

کلان شهرها و شهرهای 

بزرگ

25درصداز ۷2 به ۷4از 1۳9۷ تاکنون
تورم غیرمتعارف بخش 

مسکن )اجاره و خرید(



پنجضمیمه اجتماعی روزنامه اصفهــان زیبــا ســـــــهچهار پنجدو چهار

 لیلا مقیمی / تابستان سال گذشته 

بود که دفاتر تســهیلگری و توســعه محلی 

اصفهــان  شــهر  حاشــیه  در   1۳9۸ از  کــه 

توســط سازمان امور اجتماعی در ذیل 

وزارت کشور راه اندازی شده بودند، 

تعطیل شــدند؛ حاشــیه ای که مُهر انــواع  و 

اقســام آسیب های اجتماعی بر پیشانی 

آن حک  شــده است و معمولا آن را به 

خوش نامی نمی شناســند و مردمانش با 

مشــکلات عدیده ای ازجمله فقــر و اعتیاد 

و بی ســوادی یا کم سوادی دست وپنجه 

نــرم می کنند. به گفته مدیرکل ســابق دفتر 

امور اجتماعی و فرهنگی اســتانداری نیز 

حاشــیه  در  نفــر  450هــزار  تــا   400 حــدود 

اصفهان زندگی می کنند که البته این عدد، 

رقمی حداقلی است و اعداد و ارقام 

دیگری هم دراین باره گاه وبیــگاه به طور 

غیررسمی شــنیده می شــود. ارتقای 

مشــارکت اجتماعی، ارتقای ســرمایه 

اجتماعی، توانمندســازی جامعه محلی 

بهبــود  کــودکان،  و  جوانــان   به ویــژه 

وضعیــت اقتصــاد خانــوار، ترویج الگوی 

ایرانی اسلامی مصرف، کار و فعالیت، 

کاهش آسیب های اجتماعی و حمایت از 

آســیب دیده،  و  آســیب پذیر  گروه هــای 

مشــارکت همه جانبــه و حداکثری جامعه 

محلی در تصمیم گیری هــا و اقدامات 

محلــی، مدیریت هماهنگ و یکپارچه 

توسعه محلی و پرهیز از بخشی نگری، 

بهره گیری از حداکثر ظرفیت ها و توان 

مدیریت شــهری، جامعه محلی و بخش 

خصوصــی و بهبــود وضعیت مســکن و 

بهســازی محیطی محله ازجمله اهداف و 

چشم اندازهایی است که برای تسهیلگری 

و توسعه محلی تعریف شده بود.

حاشیه های فراموش شده

حالا و در شرایطی که تنها سه سال از فعالیت این 

دفاتر )قرار بود به عنوان پل ارتباطی بین مردم 

حاشیه نشــین و دستگاه های مختلف فعالیت کنند( 

می گذشت، این دفاتر یکی یکی تعطیل شدند و 

مردم حاشیه نشینی را که کم کم با آن  خو گرفته و در 

جــاده پرپیچ وخــم مطالبه گــری گام برداشــته بودند، 

سرگردان و مأیوس کردند؛ این در حالی اســت که 

پدیده حاشیه نشینی روزبه روز در حال گسترش 

است و به دلیل مهاجرپذیربودن این مناطق هرروز 

بر تعداد حاشیه نشــینان افزوده می شــود؛ فارغ از اینکه 

حاشیه نشــینی پیامدهای گســترده ای را به همراه 

دارد. مرکز پژوهش های مجلس ســال گذشــته عملکرد 

این دفاتر در حاشیه شهر را در پژوهشی موردبررسی 

قرار داده و نقاط ضعف و قوتی برای آن ها بیان کرده 

اســت؛ آن طور که در این پژوهش آمده: »پدیده 

حاشیه نشــینی به دلیل ابعاد و پیامدهای اجتماعی، 

کالبــدی، اقتصادی، فرهنگی و زیســت محیطی آن 

همواره به عنوان یک مسئله مدیریت شــهری و آسیب 

اجتماعی موردتوجه دولت ها بوده است. به منظور 

حل این مسئله نیز تاکنون سیاست های مختلفی 

اجرا شــده اســت که می توان آن را در طیفی از نفی و 

طرد موضوع تا بهســازی و توانمندسازی صورت بندی 

کرد. در حال حاضر، توانمندســازی اجتماع های 

حاشیه نشــین با تأکید بر مشــارکت محلی مهم ترین 

رویکردی است که در این حوزه توصیه می شود. 

در همیــن رابطه، ازجمله مهم ترین اقداماتی که در 

راستای نقش آفرینی و افزایش مشــارکت ساکنان در 

ســامان دهی مناطق حاشیه نشین در کشور صورت 

و فقدان توانمندی مالی با کســب بیشترین امتیاز 

به عنوان مهم ترین مسائل و مشکلات پیش روی 

دفتر تســهیلگری ارزنان است؛ از سوی دیگر، اما نتایج 

تحقیقی با عنوان بررسی نقش دفاتر تسهیلگری و 

توسعه محلی در توانمندسازی محدوده های هدف 

توســعه کــه توســط ســجاد بهزادی و ســمانه جلیلی 

صدرآباد انجام  شــده اســت، نتایج دیگری را نشان 

می دهد. در این پژوهش، محلــه ناصرخســرو که 

جزو محله های حاشیه نشین شهر اصفهان است 

و دفتــر تســهیلگری و توســعه محلی در 1۳9۸ در 

جهت توانمندسازی ساکنان در آن تأسیس شــده، 

به عنوان نمونه مطالعاتی موردبررسی قرار گرفته 

اســت. یافته های پژوهش حاکی از ارتباط معنادار 

میان اقدامات دفتر تسهیلگری با توانمندسازی 

ساکنان محله ناصرخسرو در ابعاد روان شناختی، 

اجتماعی و سیاسی مدنی اســت و دفتر تسهیلگری 

بیشترین تأثیرگذاری را بر بعد اجتماعی با 40/5درصد 

و کمترین تأثیرگذاری را بر بعد سیاسی مدنی 

توانمندســازی با حــدود 2/۳درصد داشــته اســت. 

به طورکلی با مدنظر قراردادن فرایند میان مــدت و گاها 

بلندمدت توانمندسازی، همچنین نوپابودن دفاتر 

تســهیلگری، به نظر می رســد این دفاتر می توانند گامی 

مؤثر در توســعه و توانمندسازی ساکنان محله های 

حاشیه نشین و کم برخوردار بردارند.

سنگ اندازی بر راه تسهیلگری
مروری بر نقش دفاتر تسهیلگری در مناطق کم برخوردار که سال گذشته تعطیل شدند

گرفتــه، ایجــاد "دفاتــر تســهیلگری و توســعه 

محلی" توســط سازمان امور اجتماعی در ذیل 

وزارت کشــور بوده است. این طرح با رویکرد 

تقویت مشــارکت و حس تعلق جامعــه محلی 

به عنوان مهم ترین دستورکار وزارت کشور در 

موضوع حاشیه نشینی طی سال های اخیر 

تعریف و دنبال شــده اســت.« در ادامه این 

پژوهش آمده است: »در این راســتا و با عنایت 

به احکام مواد )59( و )۸0( قانون برنامه ششم 

توسعه در حوزه ســکونتگاه های غیررسمی و 

محله های حاشیه نشــین و گذشــت پنج سال 

از اجرای این برنامه، بررســی عملکرد دفاتر 

فوق الذکر در چارچوب ارزیابی عملکرد برنامه 

ششــم توســعه در حوزه آسیب های اجتماعی 

موردتوجه قرار گرفته است. نتایج بررسی 

نشــان می دهد جمع آوری و صورت بندی 

اطلاعات دقیق مبتنی بر وضعیت محله ها، 

تلاش در جهت استفاده از ظرفیت ســاکنان 

درزمینه شناسایی و حل مسائل و مشکلات 

محله ها، پیگیری به منظور جــذب منابــع مالی 

برای اجرای پروژه ها در ســطح محله های 

هدف، تلاش در راســتای حل مشکلات 

کالبدی محله ها از وجوه مثبت عملکــرد دفاتر 

تسهیلگری بوده است. باوجوداین ضعف در 

هماهنگی نهــادی و ســاختاری، غلبه رویکرد 

بر  کالبــدی  نــگاه  و 

عملکرد دفاتر، ضعف 

اعتمــــــــــــادسازی  در 

و جلــــــــب مشــارکت 

ســـاکنان،  حداکثری 

نامشـــــخص بـــــــودن 

نتایــــــج و اثربخشــــی 

عملکــــــرد دفاتـــــــــر، 

چشم انداز  در  ابهام 

و برنامه ریـــــــــــــــــــــزی 

دفاتر،  بلندمـــــــــــدت 

و  ضعف در ســاختار 

کیفیــت پایین نیروی 

انســانی برخی دفاتر 

به عنوان نقاط ضعف 

دفاتــر مزبــور مطــرح 

امیرحسین  هستند.« 

خیــری، مدیــر دفتر 

حصــه،  تســهیلگری 

دراین باره به »اصفهان زیبــا« می گوید: »مقام 

معظم رهبری زمانی که شــنیده بودند حدود 

11میلیون نفر در حاشــیه شــهرها زندگی 

می کنند )البته این تعداد اکنون به حدود 

19میلیون نفر رسیده است( از وزیر کشور 

جرم اســت؛ به همین دلیل گفته می شود 

توانمندسازی و تقویت محله ها یکی از 

راهکارهایی است که می تواند بسیاری 

از مشکلات حاشیه نشینان را حل کند؛ 

درست مثل همین کاری که قرار بود دفاتر 

تســهیلگری انجــام دهنــد و امــا عمــر کوتاه 

آن ها مانع از آن شــد. ســید وحید داوودی، 

مدیر دفتر تســهیلگری ارزنان، دراین باره به 

»اصفهان زیبا« می گوید: »دفاتر تســهیلگری 

قرار بود پل ارتباطی بین مردم و مســئولان 

باشد. این دفاتر دارای شش نیرو اعم 

از مددکار، حقوق دان، جامعه شــناس، 

اقتصاددان، شهرساز و مدیردفتر بود. در وهله 

اول ایــن دفاتر به شناســایی و پایش محله و 

ســپس به اعتمادسازی پرداختند؛ پس  از آن 

هم نیازهای مردم محله را شناسایی کردند و 

مطالبه گری را به مردم آموختند؛ درواقع این 

دفاتر به مردم آموزش دادند که چگونــه باید 

حقوق شــهروندی خود را مطالبه و پیگیری 

کننــد. با کمک و همیاری مردم پلیــس محله 

را راه اندازی کردند تا بتوانند از اموال عمومی 

که در محله ها وجود داشت، حفاظت کنند.« 

بــه گفته او، دفاتر تســهیلگری برای مردم 

حاشیه نشین حکم یک خانه امن را داشتند. 

خواسته بودند کاری انجام دهند تا به این 

افراد رسیدگی و مشکلات آن ها برطرف شود. 

نتیجه آن شد که محله های کم برخوردار 

شــهر  حاشــیه  در  مثــلا  شــدند؛  شناســایی 

اصفهان 100 محله شناســایی شد. پس ازآن 

ایــن محله هــا رتبه بندی و دفاتر در آن ها 

تأسیس شد؛ شرکتی هم به طور واحد در 

تهران فعالیت این دفاتر را تحت نظارت 

خــود قرار داد و دســتورالعمل های واحد را 

برای فعالیت این دفاتر تدوین کرد. هزینه 

این دفاتر از طریق بودجه عمومی کشــور 

تأمین می شد که سازمان امور اجتماعی 

وزارت کشور آن را به استانداری های سراسر 

کشــور اختصاص می داد. تأسیس این دفاتر 

از 1۳9۷ آغاز شــد؛ در اصفهان نیز 1۳9۸ بود 

که این دفاتر در چهار محله حصه، ارزنان، 

امیرعرب و خمینی شهر راه اندازی شد.« به 

گفته خیری، هدف از راه اندازی این دفاتر 

این بود که تسهیلگرانی که در آنجا مشغول 

به فعالیت بودند، ظرف مدت ســه تا پنج 

سال به توانمندسازی آن محله ها بپردازند 

و پس ازآن به سراغ محله دیگر بروند؛ اما به 

خاطر مشکلاتی که پیش راه این دفاتر بود، 

این اتفاق به طور کامل رخ نداد؛ ضمن اینکه 

آن ها به این دفاتر رفت وآمد می کردند و مســیر 

مطالبه گــری را یــاد می گرفتند و می آموختند 

که برای حل مشــکلات خود باید چگونه 

اقدام کرده و به چه دســتگاه هایی رفت وآمد 

کنند. آموزش می دیدند که آن ها هــم مثل 

باقی شــهروندان این شــهر از حقوق و مزایایی 

برخوردار هستند و می توانند از امکانات 

شــهری اســتفاده کنند؛ متأســفانه این دفاتر 

درست وقتی تعطیل شدند که زمان بهره وری 

و برداشت زحماتشان بود.

بودن یا نبودن دفاتر تسهیلگری؟

به  رغم اینکه دفاتر تســهیلگری چندماهی 

اســت که تعطیل و مردم حاشیه نشین از 

مزایای وجود این دفاتــر محروم شــده اند، 

دیدگاه هــای ضدونقیضی در خصــوص عملکرد 

این دفاتر وجود دارد. برخی معتقدنــد که 

حضور تســهیلگران در این مناطق و همچنین 

ارتباط آن هــا با دســتگاه های مختلف 

نتوانست چندان کمکی به توانمندسازی 

محله هــا بکنــد؛ ضمــن اینکه این محله ها 

علاوه بر فقر اقتصادی، دارای فقر فرهنگی 

شدیدی نیز هســتند. این موضوع را نتایج 

تحقیقی با عنوان »ارزیابی اثربخشــی 

در این بازه زمانی، دو سال نیز این دفاتر درگیر 

کرونــا بودنــد و امــکان ارتبــاط چهره به چهره 

با حاشیه نشینان را هم با سختی داشــتند. 

او می گوید اما این ها به این معنا نیســت که 

دفاتر تســهیلگری نتوانسته باشند گام های 

مثبتی در راستای اهداف خود برداشته 

باشند: »شاید مهم ترین اقدامی که این 

دفاتــر انجام دادند، اشــتغال زایی پایدار بود. 

برگزاری دوره های فنی وحرفــه ای و برنامه های 

فرهنگی، ارائه آموزش و مشــاوره در زمینه های 

مختلف و... ازجمله اقدام هایی اســت که این 

دفاتر در طول عمر کوتاه خــود انجام دادند. 

به هرحال این دفاتر تنها سه سال فعالیت 

کردنــد و امکانــات محــدودی داشــتند؛ اما 

در همین مدت کم هم توانستند مردم را 

با بسیاری از حقوق شــهروندی خود که تا 

پیش ازاین با آن بیگانه بودند، آشنا کنند.«

خانه ای امن، برای حاشیه نشین ها

حاشیه از اسمش پیداست؛ یعنی تمامی 

بافــت و مردمانش بــه حاشــیه رفته انــد و 

جزو فراموش شدگان هســتند و به دلیل 

یکدست نبودن و حضور قومیت های مختلف 

و نوع ســاختار شــهری مســتعد انــواع بــزه و 

عملکــرد دفاتر تســهیلگری در فرایند توســعه 

محله های غیررســمی )مطالعه موردی: محله 

ارزنان، اصفهان(، نوشــته مهدی ابراهیمی 

کــه در مجلــه مطالعات توســعه اجتماعی 

ایران منتشرشــده اســت، نشان می دهد. 

آن طور که نتایج حاصل از بررسی مهم ترین 

شــاخص های موفقیت در عملکرد دفتر 

تســهیلگری و توسعه محلی ارزنان نشان 

می دهد، از دیدگاه ساکنان این محله و 

همچنین کارشناســان، بین شاخص های 

موردبررسی درزمینه عملکرد دفتر تسهیلگری 

و توسعه مشارکت دهی، افزایش حس تعلق، 

اعتمادســازی، اطلاع رســانی، نهادسازی، 

توانمندسازی  اجتماعی،  توانمندسازی 

اقتصــادی و میانجیگری تفــاوت معناداری 

وجود دارد. بر این اســاس، دو شاخص 

نهادســازی و اعتمادسازی ازنظر ســاکنان و 

دو شاخص مشــارکت دهی و اعتمادسازی 

ازنظر کارشناسان با کسب بالاترین امتیاز، 

به عنوان مهم ترین شاخص های موفقیت 

در عملکرد دفتر تسهیلگری و توسعه محلی 

ارزنان شناسایی شدند؛ همچنین نتایج 

نشان داد که ناآشنایی برخی دستگاه های 

اجرایی با نقش و جایگاه دفتر تسهیلگری 

حاشیه نشینی 

به دلیل ابعاد 

و پیامدهای 

اجتماعی، کالبدی، 

اقتصادی، فرهنگی 

و زیست محیطی 

آن همواره به عنوان 

یک مسئله 

مدیریت شهری و 

آسیب اجتماعی 

موردتوجه دولت ها 

بوده است
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می اندازد  بالا  را  ابروهایش   / مقیمی  لیلا   

لابه لای  را  قدیمی اش  نوکیای  گوشی  و 

می چرخاند.  جرم گرفته اش  دست های 

که  تسهیلگری  زن  به  و  می کند  بلندی  مکث 

میان سالی  خانم  منزل  در  پرستاری  پیشنهاد 

کار  هیچ وقت  من  »نه؛  می گوید:  داده،  او  به  را 

تنها  را  بچه هایم  نمی توانم  و  نکرده ام 

و  کرده  سر  به  سیاه  روسری  بگذارم.« 

است.  افتاده  یکی درمیان  دندان هایش 

است  ردی  است؛  زنگارگرفته  و  سیاه  پوستش 

است  سال  چندین وچند  که  اعتیادی  بر 

2۳ساله  می گوید  گرفته.  را  معصومه  گریبان 

ساخته  میان سال  زنی  او  از  اعتیاد  اما  است؛ 

شوهرش  و  دارد  قدونیم قد  فرزند  سه  است. 

سال  دو  موادمخدر  خریدوفروش  جرم  به 

که  سالی  دو  می برد؛  به سر  زندان  در  که  است 

این  به  رفتن  با  را  زندگی اش  خرج  معصومه 

و  پوشاک  و  غذا  گرفتن  و  خیریه  آن  و  خیریه 

خیلی  مثل  است؛  گذرانده  نقدی  کمک های 

تنها  زنده ماندن  برای  که  حاشیه نشینانی  از 

خیریه هاست؛  همین  وجود  امیدشان، 

که  مردم نهادی  انجمن های  یا  خیریه ها 

به  گرم  وعده  غذای  یک  روزی  حداقل 

می دهند.  بی بضاعت  افراد  و  کارتن خواب ها 

اما  معصومه  به  تسهیلگر  زن  اصرارهای 

کارکردن  به  راضی  او  و  ندارد  فایده ای 

از  زود  خیلی  و  می گیرد  را  غذایش  نمی شود. 

سر  که  دیگر  خیلی های  مثل  می رود؛  آنجا 

یا  خیریه ها  دوروبر  غذا  گرفتن  برای  ظهر 

می پردازند،  غذا  توزیع  به  که  انجمن هایی 

تسهیلگر زن  می شود.  پیدا   سروکله شان 

کار  سال هاست  و  است  میان سال  که 

»معصومه  می گوید:  می کند،  تسهیلگری 

غذا  دریافت  به  که  است  افرادی  از  یکی  فقط 

کرده؛  عادت  نقدی  کمک های  یا  پوشاک  و 

شرایط  بهبود  برای  تلاشی  هیچ  اینکه  بدون 

افراد  این جور  درواقع  دهد؛  انجام  زندگی اش 

هرطورشده  به هرحال  می گویند  خودشان  با 

را  موادمان  پول  و  وعده غذا  یک  روزانه 

کار  باید  چرا  دیگر  پس  می آوریم؛  به دست 

بدهیم؟  سختی  خودمان  به  و  کنیم 

و  نیستم  امر  این  موافق  من  خود  درحالی که 

می کنم،  افراد  به  کمکی  هر  هم  همین جا 

از  یا  می دهم  یاد  چیزی  اول  آن ها  به  بابتش 

آن ها می خواهم کاری انجام دهند.«

چشممان به دست خیریه هاست!

یکی  کوچه پس کوچه های  می شود،  که  ظهر  نزدیک 

رفت وآمد  از  می شود  پر  شهر  حاشیه  محله های  از 

برای  معمولا  که  نیازمند  و  معتاد  افراد  و  کارتن خواب ها 

و  زباله ها  جمع آوری  مشغول  خود  زندگی  گذراندن 

گذران  برای  کوچک  سرمایه ای  می شوند؛  بازیافت ها 

اعتیاد  با  سال هاست  که  میان سالی  مرد  روزمره.  زندگی 

 لالــه اصغرزاده / ماهیت کار خیریه ها 

بایــد چگونــه باشــد؟ آیــا تعــدد خیریه هــا در 

 مناطق حاشــیه ای لازم است؟ چرا برخی

از خیریه هــا در این مناطق در حال 

موازی کاری هستند؟ در سال های اخیر 

عملکرد نامطلوب برخی از این خیریه ها 

چگونــه ســاکنان حاشــیه ها را بدعــادت 

کرده و انتقادهای زیادی را سمت خود 

جلب کرده است؟ این مثل را همه 

شــنیده اند کــه اگــر می خواهیــد در حق 

کسی لطف کنید، به جای اینکه به دست 

او ماهی دهید، ماهیگیری یادش دهید. 

گسترده تــرشــــدن حاشیــه هــــا و افزایش 

جمعیت حاشیه نشــین ها در سال های 

اخیر به دلیل اوضاع نامناســب اقتصــادی و 

همچنین فقر برخی از شهروندان لزوم 

فعالیت خیریه ها و انجمن هــای مردم نهاد 

در این مناطق را دوچندان کرده اســت و 

این مهم بر هیچ کس پوشــیده نیست. 

مسئله اساسی اما این است که برخی از 

این خیریه ها در مناطق حاشــیه ای صرفا با 

نگاه های کوتاه مدت و گذرا مشغول به کار 

هستند و به دلیل حمایت های مادی 

صرف در این نواحی مــردم آن را بدعادت 

اســماعیلی، جامعه شــناس،  کرده اند. رضا 

در گفت وگو با »اصفهان زیبــا« از چگونگی 

فعالیت خیریه ها و ماهیت آن ها ســخن 

می گویــد. از نظــر او، در حــال حاضــر 

نیازسنجی های لازم در حاشیه  شهرها 

انجام شده است و ابهامی دراین باره 

وجود ندارد؛ بلکه ابهام در سامان دهی 

پاســخ گویی به این نیازهاست. فعالیت 

خیریه هــا نیازمند برنامه ریزی و تفکیک 

وظایف به صورت مشخص و تخصصی 

است.

در ضرورت فعالیت خیریه ها شکی نیست

است  »ممکن  می گوید:  جامعه شناس  این  که  آن طور 

عدم  و  کاستی ها  و  آسیب ها  با  اجتماعی  محیط  یک 

که  تعادلی  عدم  شود؛  مواجه  زمینه هایی  در  تعادل 

فردی،  اجتماعی،  اقتصادی،  حوزه های  در  می تواند 

استاد  این  ازنظر  باشد.«  خانوادگی  و  روان شناختی 

می توان  شیوه  دو  به  را  کم وکاستی ها  این  دانشگاه، 

دیگری،  و  دولتی  ابزارهای  از  استفاده  با  یکی،  کرد:  جبران 

مردمی:  ظرفیت های  و  توانمندی ها  از  استفاده  با 

نیازهای  به  پاسخ گویی  در  دولتی  سیستم های  »معمولا 

سازمان های  نیستند.  برخوردار  بالایی  کارآمدی  از  مردم 

آمارهــا متناقض انــد   / گــروه جامعــه   

و هــر کدامشــان روایتــی جداگانــه از 

حاشیه نشــینی و حاشیه نشــین ها دارنــد: 

برخی می گویند حــدود 600هــزار نفر در 

حاشــیه شهر اصفهان زندگی می کنند و 

بعضی دیگر گواهی می دهند که بین 400 تا 

یــا  مناطقــی خواســته  نفــر در  450هــزار 

ناخواســته ســکونت می کنند که مُهر حاشیه 

بر پیشانی آن حک کرده اند. اعتیاد، فقر، 

ســرقت، قاچــاق، کودکان کار و... ازجمله 

آســیب ها و جرایمی است که در حاشیه  

شــهرها به وضوح به چشــم می خــورد و به 

دلیل حضور پررنگ مهاجران داخلی و 

خارجی در این نواحی روزبه روز نیز بر آمار 

آن افزوده می شود. در این میان، اما 

توســعه محله هــای موجــود در حاشــیه ها و 

افزایش امکانات تفریحی و رفاهی و 

فرهنگی یکی از اقدام هایی است که در 

سال های اخیر موردتوجه قرار گرفته است؛ 

طرح هایی که البته برخی از آن ها صرفا 

نمایشــی و به منظور خودی نشان دادن 

برخی از مسئولان و عکس یادگاری گرفتن 

با حاشیه نشینان است و آبی از آن ها 

تاکنون گرم نشــده است. پرسش، اما این 

است که آیا در اجرای طرح های توسعه در 

این مناطق نیازسنجی های لازم صورت 

گرفته اســت و چرا برخی از آن ها به  رغم 

نتوانســتند  چشــمگیر  هزینه هــای  صــرف 

موفق عمــل کنند؟ مصطفی نباتی نــژاد، 

عضو شورای شهر اصفهان، در گفت وگو با 

»اصفهان زیبــا« در رابطــه با چندوچون 

توسعه در حاشیه شهرها سخن می گوید.

همه باید به میدان بیایند

که  کسانی  اینکه  بیان  با  اصفهان  شهر  شورای  عضو 

مهاجران  معمولا  می کنند،  سکونت  شهرها  حاشیه  در 

اجتماعی  پایگاه های  از  افرادی  اینکه  یا  هستند 

دلایل  به  بنا  که  هستند  پایین شهری  اقتصادی  و 

شده اند،  سرریز  شهر  حاشیه  به  و  رانده  شهر  از  مختلف 

اقتصادی  مسائل  آن  عمده ترین  که  »دلایلی  می گوید: 

مرکزنشین  اصولا  حاکم  و  روشنفکر  طبقه  چراکه  است؛ 

شهر  مرکز  تقویت  به  ناخواسته  یا  خواسته  و  است 

"حاشیه"  در  حاشیه  که  می شود  هم  همین  و  می پردازد 

و  مسائل  شهرها  حاشیه  در  البته  می ماند؛  باقی 

و  اجتماعی  آن ها  ریشه  که  می خورد  چشم  به  مشکلاتی 

ارزشی  نظام های  به  نیز  آن ها  از  بخشی  و  است  فرهنگی 

و نگرشی و فکری مربوط می شود که بالغ نشده اند.«

»اصفهان زیبا«  با  گفت وگو  در  نباتی نژاد  که  آن طور   

باید  شهرداری ها  و  مختلف  »دستگاه های  می گوید: 

و  اولیه  زیرساخت های  تأمین  به  تا  شوند  میدان  وارد 

به طوری که  بپردازند؛  حاشیه نشین  مناطق  در  موردنیاز 

حاشیه ای  و  کم برخوردار  محله های  در  که  افرادی 

بهداشتی،  مختلف  نیازهای  رفع  برای  می کنند،  زندگی 

دیگر  نقاط  به  رفت وآمد  به  نیازی  خود  و...  فرهنگی 

شهر  حاشیه  در  اگر  مثال،  برای  باشند؛  نداشته  شهر 

شوند،  تأسیس  نیاز  فراخور  به  پارک ها  و  بوستان ها 

پرکردن  برای  می کنند،  زندگی  مناطق  آن  در  که  افرادی 

مرکز  به  رفت وآمد  به  نیازی  دیگر  خود  فراغت  اوقات 

جمعیت  جذب  توانایی  عموما  حاشیه ها  ندارند.  شهر 

این  برخورداری  عدم  دلیل  به  خیر  افراد  و  خیریه 

در  پس  می شوند؛  قضیه  وارد  کافی،  منابع  از  سیستم ها 

به عنوان  خیریه ای  تشکل های  فعالیت  و  ایجاد  ضرورت 

با  و  ندارد  وجود  شبهه ای  مدنی  تشکل های  از  یکی 

مناطق  در  جمعیتی  حاضر  حال  در  اینکه  به  توجه 

دارای  مختلف  دلایل  به  بنا  و  می کنند  زندگی  حاشیه ای 

اجتماعی  آسیب های  انواع  با  و  هستند  محرومیت هایی 

وارد  مشخصی  سازمان های  می کنند،  نرم  دست وپنجه 

می دهند.«  ارائه  خدمات  افراد  این  به  و  می شوند  کار 

مشکل  به  صحبت هایش  ادامه  در  جامعه شناس  این 

»مسئله  می گوید:  که  آنجا  می کند؛  اشاره  خیریه ها  کار 

خدمات  ارائه  واحد  پنجره  فاقد  خیریه ها  که  است  این 

خاطر  همین  به  هستند؛  خود  برنامه ریزی  نظام  در 

و  تخصصی  به صورت  را  خود  فعالیت های  نمی توانند 

نابرابر  توزیع  باعث  موضوع  این  دهند؛  انجام  حرفه ای 

ممکن  مثلا  می شود؛  منابع  و  خدمات  ناعادلانه  و 

دریافت  خدمات  منبع  چندین  از  خانواده  یک  است 

دریافت  خدماتی  اصلا  دیگر  خانواده  درحالی که  کند؛ 

در  که  است  کاستی هایی  مهم ترین  از  یکی  این  نکند! 

آن  به  باید  اجتماعی  رفاه  و  اجتماعی  برنامه ریزی های 

سازمان های  از  برخی  اینکه  به  اشاره  با  او  کرد.«  توجه 

با  و  داوطلبانه  انگیزه های  با  خیریه ها  و  مردم نهاد 

محله های  و  حاشیه ای  مناطق  در  خیرخواهانه  نیات 

خدمات  ارائه  پی  در  و  می کنند  پیدا  حضور  کم برخوردار 

می کند:  بیان  هستند،  فقیر  و  بی بضاعت  افراد  به 

این  انجام  و  محله ها  این  در  حضور  از  افراد  این  »هدف 

البته  است.«  جامعه  در  نسبی  تعادل  ایجاد  اقدامات، 

ازنظر  چراکه  نیست؛  این گونه  خیریه ها  فعالیت  همیشه 

در  دیگری  اهداف  با  خیریه ها  از  دیگر  برخی  اسماعیلی 

مثل  اینکه  اهدافی  هستند؛  کار  به  مشغول  محله ها  این 

سرمایه  و  اعتبار  به دست آوردن  پی  در  افراد  این  »مثلا 

برای  اقتصادی  سرمایه  آن،  به وسیله  تا  هستند  اجتماعی 

راه  این  از  نیز  خیریه ها  از  دیگر  برخی  کنند.  دست وپا  خود 

انجام  که  خدماتی  چون  و  هستند  پول شویی  دنبال  به 

طریق  این  از  نمی شود،  ضبط  و  ثبت  جایی  می دهند، 

پول شویی  به  دست  بتوانند  تا  می شوند  عمل  وارد 

پرداخت  نیز  مالیاتی  خیریه ها  این  اینکه  ضمن  بزنند؛ 

جوامع  و  کشورها  از  بسیاری  در  درحالی که  نمی کنند؛ 

آن ها  از  نیز  دولت ها  و  می شوند  ثبت  خیریه  مؤسسات 

هستند.  درآمد  دارای  آن ها  چراکه  می کنند؛  اخذ  مالیات 

پنهانی  فعالیت  هیچ  خیریه ها  می شود  باعث  کار  این 

بدون  و  شفاف  آن ها  اقدامات  تمامی  و  باشند  نداشته 

که  می دهد  نشان  این ها  همه  پس  باشد؛  شبهه  و  شک 

بازنگری  نیازمند  نیز  ما  کشور  در  خیریه ای  خدمات  ارائه 

و ثبت معیار و قوانین جدید است.«

تعدد خیریه ها؛ آری یا خیر؟

به  سخنانش  از  دیگری  بخش  در  جامعه شناس  این 

نامطلوب  امری  را  آن  و  می کند  اشاره  نیز  خیریه ها  تعدد 

است  این  نشان دهنده  مسئله  »این  می گوید:  و  می داند 

برای  حساب شده ای  و  درست  اجتماعی  برنامه ریزی  که 

کار  هرکسی  اینکه  به اضافه  ندارد؛  وجود  محروم  اقشار 

نشان دهنده  این ها  همه  می دهد.  انجام  را  خودش 

در  بازنگری  لزوم  و  خیریه ها  نظام  در  کارکرد  اختلال 

لازم  نیازسنجی های  حاضر  حال  در  آن هاست.  فعالیت 

دراین باره  ابهامی  و  است  شده  انجام  شهرها  حاشیه   در 

به  پاسخ گویی  سامان دهی  در  ابهام  بلکه  ندارد؛  وجود 

و  برنامه ریزی  نیازمند  خیریه ها  فعالیت  نیازهاست.  این 

تفکیک وظایف به صورت مشخص و تخصصی است.«

این  شهری  متوازن  توسعه  درحالی که  دارند؛  را  بالایی 

یک  نیازمند  این ها  همه  می گیرد.  نادیده  را  مناطق 

علاج بلندمدت است.«

سامان دهی مهاجران به قانون نیاز دارد

که  مهاجران  سامان دهی  به  سخنانش  ادامه  در  او 

محل  جهت  اول  گزینه  به عنوان  را  شهر  حاشیه  معمولا 

و  می کند  اشاره  نیز  می کنند  انتخاب  خود  سکونت 

است.  قانون  تصویب  نیازمند  مسئله  »این  می گوید: 

باید  ابتدا  می شود،  وارد  شهری  به  مهاجری  وقتی 

یک  از  مهاجری  زیرا  گیرد؛  قرار  مراقبت  و  آموزش  تحت 

دیگری  کشور  به  آگاهی  و  شناخت  بدون  دیگر  کشور 

این  می شود.  ساکن  شهری  در  و  می کند  مهاجرت 

در  که  منطقه ای  مسائل  و  فرهنگ  خصوص  در  فرد 

و  ندارد  آگاهی  و  شناخت  هیچ  است،  شده  ساکن  آن 

در  مشکلاتی  ایجاد  باعث  به مرورزمان  موضوع  همین 

لازم  پس  می شود؛  کلان شهرها  حاشیه ای  بافت های 

وضع  رابطه  این  در  قانونی  مجلس  نمایندگان  است 

می خواهند  که  خارجی  مهاجران  آن،  واسطه  به  تا  کنند 

ابتدا  شوند،  ساکت  ایران  شهری  مختلف  مناطق  در 

آن  در  خود  زندگی  به  سپس  گیرند؛  قرار  آموزش  مورد 

منطقه شهری ادامه دهند.«

فقر فرهنگی نتیجه فقر اقتصادی است

از  دیگری  بخش  در  اصفهان  شهر  شورای  عضو  این 

به مرور  شهری  منطقه  هر  اینکه  به  اشاره  با  سخنانش 

بیان  می گیرد،  قرار  خود  اجتماعی  بافت  تحت تأثیر 

موجب  حاشیه ای  مناطق  در  اقتصادی  »فقر  می کند: 

شهری  توسعه  بنابراین  است؛  شده  فرهنگی  فقر  بروز 

اتفاق  خود  متعارف  حد  در  باید  نیز  مناطق  این  در 

به صورت  منابع  و  شده  توانمند  نیز  مناطق  این  و  بیفتد 

عادلانه توزیع شوند.«

به  اشاره  با  سخنانش  از  دیگری  بخش  در  نباتی نژاد 

حاشیه ای  مناطق  در  مهاجران  سامان دهی  لزوم 

مهاجران  تجمیع  شاهد  ما  »به هرحال  می گوید:  شهر 

ملیت های  از  که  مهاجرانی  هستیم؛  شهر  حاشیه  در 

رویه  و  رفتار  خاطر  همین  به  و  هستند  مختلف 

از  آن ها  سامان دهی  بنابراین  دارند؛  را  خود  خاص 

گام هایی  باید  است.  برخوردار  زیادی  بسیار  اهمیت 

فرد  که  شود  برداشته  کلان شهرها  در  زمینه  این  در 

کشورهای  در  اوست.  پذیرای  مقصد  بداند  مهاجر 

قرار  هدفی  چه  با  که  می دانند  مهاجران  توسعه یافته 

نخبه  افراد  نیز  میزبان  کشور  و  کنند  مهاجرت  است 

سمت وسو  این  به  باید  پس  می پذیرد؛  را  بامهارت  و 

شهر  این  به  خواست  هم  کسی  اگر  که  برداریم  گام 

را  اصفهان  تک،  اشتغال های  به قصد  کند،  مهاجرت 

انتخاب کند.«

خوب و بد خیریه ها
چرا کارکرد برخی از خیریه ها در سال های اخیر از مسیر خود خارج شده است؟

خیریه ها دچار اختلال کارکرد هستند
رضا اسماعیلی، جامعه شناس، در گفت وگو با »اصفهان زیبا« می گوید: خیریه ها، فاقد پنجره 

واحد ارائه خدمات در نظام برنامه ریزی هستند

نیاز حاشیه نشینان در حاشیه برطرف شود
 مصطفی نباتی نژاد، عضو شورای شهر، در گفت وگو با »اصفهان زیبا« از چندوچون توسعه

 در حاشیه شهر می گوید

باعث  هم  همین  و  می کند  نرم  دست وپنجه 

»با  می گوید:  است،  شده  بی خانمان شدنش 

پول  می توانم  فقط  بازیافت ها  فروش  پول 

شکمم  سیرکردن  برای  آورم؛  به دست  را  موادم 

آن هم  که  می خورم  غذا  وعده  یک  فقط  هم 

اغلب  در  معمولا  می شود.  تهیه  خیر  افراد  توسط 

کارتن خواب ها  بین  خیران  یا   ]...[ خیریه  روزها 

به  او  که  خیریه هایی  می کنند.«  توزیع  غذا 

رشد  اخیر  سال های  در  می کند،  اشاره  آن ها 

افزوده  نیز  تعدادشان  بر  و  داشته اند  زیادی 

که  بود  گذشته  سال  اردیبهشت   است.  شده 

یک هزارو۷00  فعالیت  از  »ایمنا«  خبرگزاری 

که  داد  خبر  اصفهان  در  مردم نهاد  سازمان 

این  هستند.  خیریه  سمن   ۷00 تعداد  این  از 

همچون  مختلف  حوزه های  در  خیریه ها 

ازدواج  توانمندسازی،  معیشت،  درمان،  حوزه 

این  می کنند.  فعالیت  خانواده  تشکیل  و 

این  نقش  خصوص  در  همچنین  خبرگزاری 

نوشت:  اجتماعی  سرمایه  افزایش  در  خیریه ها 

مختلفی  مؤلفه های  دارای  اجتماعی  »سرمایه 

و  مشارکت  آن ها،  بارزترین  از  یکی  که  است 

فعالیتی  هر  بنابراین  است؛  اجتماعی  اعتماد 

تقویت کننده  که  شود  انجام  جامعه  در  که 

منجربه  درنهایت  باشد،  اجتماعی  مشارکت 

اقدامی  و  شد  خواهد  اجتماعی  اعتماد  افزایش 

اجتماعی  سرمایه  تقویت  راستای  در  مثبت 

گسترش  به  توجه  با  اصفهان  استان  در  است. 

مردم نهاد،  سازمان های  فعالیت   کیفی  و  کمی 

سمن های  مردم نهاد،  سازمان های  وجود 

دارد،  وجود  استان  در  که  متنوعی  و  متعدد 

و  زمینه ها  در  اجتماعی  مشارکت  زمینه ساز 

آینده  می تواند  که  است  مختلف  موضوع های 

اجتماعی  سرمایه  تقویت  حوزه  در  را  بهتری 

عمومی  اعتماد  افزایش  لحاظ  به  کشور،  برای 

سازمان های  به  مردم  اعتماد  نخبگان،  بین  در 

طبقات  بین  در  و  خیریه   مؤسسات  مردم نهاد، 

برای  جایی  بدانند  تا  کند  ایجاد  جامعه  محروم 

وجود  آن ها  نیازهای  و  دغدغه ها  به  رسیدگی 

در  خیریه  مؤسسه های  جهت  همین  به  دارد؛ 

و  اعتماد  تقویت  اجتماعی،  مشارکت  افزایش 

مهمی  بسیار  نقش  اجتماعی،  سرمایه  افزایش 

دارند.«

خیریه هایی که مردم را بدعادت 

کرده اند

افـراد  حضـور  و  حاشیه نشـینی  گسـترش 

همچـون  کلان شـهرهایی  در  فقیـر  و  بی بضاعـت 

و  منابـع  ناعادلانـه  توزیـع  دلیـل  بـه  اصفهـان 

ایـن  بـه  رسـیدگی  در  دولـت  ناتوانـی  همچنیـن 

دوچنـدان  را  خیـر  افـراد  و  خیریه هـا  فعالیـت  افـراد، 

برخـی  فعالیـت  امـا  اخیـر،  سـال های  در  می کنـد. 

آن هـا  مالـی  شـفافیت های  عـدم  و  خیریه هـا  از 

اسـت.  کـرده  وارد  عملکردشـان  بـه  را  نقدهایـی 

اجتماعـی  امـور  تسـهیلگر  کـه  مانـدگاری  زهـرا 

شـهر  حاشـیه ای  مناطـق  در  سـال ها  و  اسـت 

بـه  رابطـه  ایـن  در  پرداختـه،  تسـهیلگری  بـه 

در  خیریه هـا  فعالیـت  کـه  می گویـد  »اصفهان زیبـا« 

اسـت:  معایبـی  و  مزایـا  دارای  حاشـیه ای  مناطـق 

دلیـل  ایـن  بـه  مناطـق  ایـن  در  خیریه هـا  »حضـور 

نواحـی  ایـن  در  کـه  طبقاتـی  به هرحـال  کـه  اسـت 

پایینـی  اقتصـادی  پایـگاه  دارای  می کننـد،  زندگـی 

به هیچ عنـوان  را  آن هـا  نمی تـوان  و  هسـتند 

حمایتگـری  سـازمان های  هرچنـد  گرفـت؛  نادیـده 

ارائـه  خدمـات  آن هـا  بـه  نیـز  امـداد  کمیتـه  مثـل 

منابـع  عادلانـه  توزیـع  دلیـل  بـه  خیریـن  می دهنـد، 

خدمت رسـانی  افـراد  ایـن  بـه  و  شـده  میـدان  وارد 

در  خیریه هـا  کمک رسـانی  و  فعالیـت  می کننـد. 

به مـرور  امـا  بـود؛  مرتـب  و  منظـم  امـر  ابتـدای 

خـارج  اصلـی  مسـیر  از  آن هـا  از  برخـی  فعالیـت 

شـد؛ بـه ایـن دلیـل کـه بـرای تشـویق تسـهیلگران و 

مالیـات  پرداخـت  از  شـروطی  بـا  خیریه هـا  خیـران، 

فعالیـت خـود  و خیلی هایشـان صرفـا  شـدند  معـاف 

کردنـد.  متمرکـز  و...  معیشـت  توانمندسـازی،  بـر  را 

بودجـه  خیریه هـا  ایـن  بـه  افتـاد،  اتفـاق  ایـن  وقتـی 

صرفـا  هـم  خیلی هایشـان  و  شـد  تزریـق  بیشـتری 

نمایشـی  کارهـای  انجـام دادن  سمت وسـوی  بـه 

بـه  وعده غـذا  یـک  اینکـه  بـرای  مثـلا  آوردنـد؛  روی 

می کردنـد!  سـوادآموزی  بـه  وادار  را  او  بدهنـد،  فـرد 

دور  را  آموزش هـا  ایـن  به راحتـی  فـرد  درحالی کـه 

مسـئله  و  بـرود  خـودش  اینکـه  به جـای  و  مـی زد 

بـرای دریافـت  توانمنـد شـود، صرفـا  تـا  کنـد  را حـل 

می شـد.  کاری  هـر  بـه  حاضـر  حمایتـی  کمک هـای 

بـه  جـای  فقـر  فرهنـگ  افزایـش  باعـث  مسـئله  ایـن 

بـه  ادامـه  در  امـا  او  در حاشـیه ها شـد.«  فقـر  خـود 

شـهر  حاشـیه  مناطـق  در  خیریه هـا  وجـود  مزایـای 

از  برخـی  »حضـور  می گویـد:  و  می کنـد  اشـاره  نیـز 

می شـود  اجتماعـی  انسـجام  باعـث  خیریه هـا  ایـن 

و  سـوادآموزی  مثـل  خوبـی  بسـیار  کارهـای  و 

کم بضاعـت  دانش آمـوزان  تحصیـل  پیگیـری 

و  زنـان  بـه  و...  حرفه آمـوزی  توانمندسـازی،  و 

کـه  اسـت  خوبـی  بسـیار  کارهـای  ازجملـه  کـودکان 

داده انـد.« انجـام  حاشـیه ها  در  خیـر  افـراد 

موازی کاری ممنوع!

دراین باره  نیز  تسهیلگر  محمدی زاده،  محسن 

خیریه ها  »تعداد  می گوید:  »اصفهان زیبا«  به 

حاشیه ای  مناطق  در  اخیر  سال های  در  اگر 

دلیل  که  دید  باید  ابتدا  است،  افزایش  یافته 

می کنند،  زندگی  مناطق  این  در  که  افرادی  فقر 

علت  این  حذف  دنبال  به  بعد  چیست؛ 

زمان بر  بسیار  و  سخت  البته  که  اقدامی  بود؛ 

و  خیریه ها  از  بسیاری  متأسفانه  بود.  خواهد 

حاشیه ای  بافت های  در  که  هم  خیری  افراد 

آنی  کارهای  انجام  دنبال  به  می کنند،  فعالیت 

زیرساختی؛  و  بلندمدت  اقدامات  نه  هستند؛ 

زمان  و  است  طولانی  زیرساختی  کارهای  چون 

متولی  دستگاه های  از  بسیاری  شاید  و  می برد 

مثل  مسائلی  و  نباشند  همکاری  به  حاضر  هم 

کنند.«  بهانه  را  و...  بودجه  امکانات،  کمبود 

فعالیت  همچنین  و  خیریه ها  تعدد  او،  گفته  به 

مطلوبی  اقدام  بومی  افراد  زیرنظر  خیرین 

باعث  مسئله  این  اینکه  خاطر  »به  نیست: 

دیگری  مشکلات  خودش  و  می شود  موازی کاری 

یک  در  که  خیریه  چندین  می آورد.  به وجود  را 

تجمیع  باهم  باید  می کنند،  کار  مشترک  حوزه 

بردارند  گام  واحد  مسیری  در  بتوانند  تا  شوند 

دهند.  انجام  نیز  بلندمدت  برنامه ریزی های  و 

مالی  حمایت های  و  کمک ها  بر  علاوه  خیریه ها 

نیز  فرهنگی  اقدامات  باید  می دهند،  انجام  که 

کنار  در  باید  این ها  دو  هر  درواقع  دهند؛  انجام 

انجام  که  نباشد  این طور  و  شود  انجام  همدیگر 

یکی، مانع از دیگری شود.«
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  لالــه اصغرزاده / قیمت ملک و زمین 

ســر به فلک کشیده و در یکی دو سال 

اخیر باعث شگفتی شــهروندان اصفهانی 

شده است؛ به طوری که در این سال ها 

 قدرت خرید بســیاری از شهروندان 

پایین آمده اســت و آن ها دیگر توان 

دســت وپاکردن خانه ای نقلی، حتی در 

مناطق پایین شــهر یا اجاره کردن آپارتمانی 

کوچــک و جمع وجــور را هم ندارنــد و 

هشتشان گرو نهشان است. در این میان، 

امــا برخی مدعی هســتند که نرخ زمین و 

همچنین اجاره بها در همین یکی دو ســال 

که تورم افســار پاره کرده و قیمت ملک 

بــا  نیــز  شــهر  شــده، در حاشــیه  نجومــی 

افزایــش چشــمگیر و گاهــا غیرمعقــول و 

غیرمنطقی همراه شده است؛ آن چنان  که 

نرخ برخی از املاک در مناطق حاشیه ای 

رشــد بیشتری نســبت به سایر مناطق 

شهری داشته است. مدعیان این مســئله 

دلیل افزایش بی رویه ملک در ایــن مناطق 

را هم سرریزشــدن جمعیت به حاشیه 

 شهرها و همچنین مهاجرت معکوس در 

ســال های اخیر بیان می کنند؛ البته این در 

حالی است که سید مهدی حجازی، 

رئیــس اتحادیــه املاک اصفهان، در 

گفت وگو با »اصفهان زیبا« این ادعا را رد 

می کند و می گوید: »درســت اســت که 

افزایش ملک در مناطق حاشیه ای در 

ســال های اخیر که تورم بالا بوده، رخ  داده 

اســت، این افزایش غیرمعقول و منطقی 

نبوده و این طور نیست که نرخ زمین در 

مناطق حاشــیه شــهر نسبت به ســایر نقاط 

شهری بالاتر باشد.

در یکی دو سال اخیر شاهد افزایش چشمگیر 

نرخ املاک، به ویژه در کلان شــهرها بودیم. آیا 

این افزایش قیمت در مناطق حاشیه ای نیز رخ 

داده است؟

قطعا تورم بر اقلام اساســی که یکی از آن ها مسکن است، 

تأثیرگذار اســت؛ چه خریدوفروش ملک و چه اجاره بها. 

به همین دلیل وقتی تورم رخ می دهد، حاشیه شهر 

نیز از آن در امان نخواهد بود و قیمت املاک در این 

تورم کنترل نشود، مردم به حاشیه پناه می برند
 سید مهدی حجازی، رئیس اتحادیه املاک اصفهان: تغییر کاربری اراضی

در حاشیه شهرها موجب افزایش قیمت زمین می شود

مناطق نیز افزایش خواهد یافت.

عمده ترین دلیل افزایش قیمــت ملک 

در مناطق حاشیه ای چیست؟

شاید یکی از علل مهم تغییر کاربری هایی 

اســت که به صورت غیرمجاز انجام می شود. 

درحالی که در حاشــیه شــهر ممنوعیت تفکیک 

کاربــری وجود دارد و حتی املاکی کــه تغییر 

کاربری پیدا می کننــد، پلمب و بــا متخلفان 

آن برخورد می شود، برخی از مردم به صورت 

غیرقانونی دست به تغییر کاربری می زنند و 

اراضی کشاورزی را به ویلا و... تبدیل می کنند؛ 

البتــه ممکن اســت مردم به قانون آگاهی 

نداشــته باشــند و نداننــد کــه نبایــد اراضــی 

کشاورزی را تغییر دهند؛ چراکه همین تغییر 

کاربری موجب افزایش قیمــت ملک می شــود. 

شهروندان باید بدانند که این تغییر کاربری 

اقدامی مجرمانه اســت و به هیچ عنوان نباید 

دست به چنین کاری بزنند.

افزایش قیمت زمینی که در حاشیه 

شــهر در یکی دو ســال اخیر رخ داده و 

خود شــما نیز به آن اشــاره کردیــد، آیا 

چشــمگیر و غیرمنطقی اســت یا اینکه 

نســبت به سایر نقاط شهری قیمت 

زمین در این مناطق گران تر است؟

خیر، افزایش قیمت زمین یا اجاره بها به 

آن صورت که خود ســاکنان حاشــیه ها 

مدعی هســتند، نیســت؛ اما به هرحال وقتی 

تورم وجــود داشــته باشــد، بــر همه چیــز تأثیر 

می گذارد و به طورکلــی اقتصاد را تحت الشــعاع 

قرار می دهد. در این میان مسکن نیز از این 

مسئله تأثیر می پذیرد.

در حــال حاضر تقاضا برای ســکونت 

در حاشــیه شــهر به چه میزان است؟ 

آیا به دلیل افزایش قیمــت اجاره بها 

و مســکن در مناطق مرکزی شهر در 

سال های اخیر تقاضا برای سکونت در 

حاشیه شهر افزایش یافته است؟

تقاضا برای سکونت در حاشیه شــهر وجود 

دارد و اگر هم قوانین و مقررات رعایت شــود، 

اشکالی ندارد و قانون نیز حمایت می کند. از 

ســوی دیگر، تقاضا برای زندگی در شــهرک های 

اقماری مثل بهارستان، فولادشــهر و... 

بالاســت؛ زیرا اگر تورم کنترل نشــود و اجاره ها 

و نرخ زمیــن همچنــان بالا برود، مردم به ناچار 

مجبور هســتند به حاشــیه شــهرها پنــاه ببرند و 

در این مناطق زندگی کنند.
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